
スマートフォン安心遠隔ロック／安心遠隔ロック(4G ケータイ)

Quick Start Guide | クイックスタートガイド

お客様向け

本資料は2022年6月16日現在の内容となります。実際と異なる場合があります。



1.事前準備
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1.登録した①管理者ID、②パスワードを入力し、ログインを押下します。

①法人コンシェルサイトにログイン

1-1. スマートフォン安心遠隔ロック／安心遠隔ロック(4G ケータイ)のサービスメニューへ

①
②

③サービスメニューへ
②スマートフォン安心遠隔ロック／
安心遠隔ロック(4G ケータイ)へ
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2.サービス一覧から「スマートフォン安心遠隔ロック／安心遠隔ロック(4G ケータイ)」を押下
します。

①法人コンシェルサイトにログイン ③サービスメニューへ
②スマートフォン安心遠隔ロック／
安心遠隔ロック(4G ケータイ)へ

1-1. スマートフォン安心遠隔ロック／安心遠隔ロック(4G ケータイ)のサービスメニューへ
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3. サービスメニュー画面に遷移します。

①法人コンシェルサイトにログイン ③サービスメニューへ
②スマートフォン安心遠隔ロック／
安心遠隔ロック(4G ケータイ)へ

1-1. スマートフォン安心遠隔ロック／安心遠隔ロック(4G ケータイ)のサービスメニューへ
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1-2.アプリダウンロード

1. サービスメニューの「事前準備」を押下します。

①サービスメニュー ②対象者を選択 ③送信

スマートフォンで本サービスを利用いただく場合、スマートフォン
にアプリがプリインされていないときのみ必要な操作です。

④アプリをダウン
ロード
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1-2.アプリダウンロード

2．アプリダウンロード依頼メールを送信する対象者を選択し、「依頼メール送信」を押下します。

③送信
④アプリをダウン
ロード

①サービスメニュー ②対象者を選択

スマートフォンで本サービスを利用いただく場合、スマートフォン
にアプリがプリインされていないときのみ必要な操作です。
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3．ポップアップで「OK」を押下すると送信が完了し、サービスメニューに戻ります。

②対象者を選択
④アプリをダウン
ロード

①サービスメニュー ③送信

1-2.アプリダウンロード スマートフォンで本サービスを利用いただく場合、スマートフォン
にアプリがプリインされていないときのみ必要な操作です。
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4．専用アプリをダウンロードします。※対象者が行う操作です。

※画面はイメージです。実際の画面等は機種によって異なります。

②対象者を選択 ③送信①サービスメニュー
④アプリをダウン
ロード

①管理者が「アプリダウンロード依頼
メール」を送信すると、対象者のスマー
トフォンに上記のメールが届きます。
URLを押下してください。

https://play.google.com/store
/apps/details?id=jp.softbank.
mb.bizlock

②アプリダウンロードサイトで、専用ア
プリをダウンロードしてください。

1-2.アプリダウンロード スマートフォンで本サービスを利用いただく場合、スマートフォン
にアプリがプリインされていないときのみ必要な操作です。
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1-3. 端末初期設定

5．初回起動時に表示される「端末初期設定」において、必ず「一括許可する」を選択してくだ
さい。
※ この画面はAQUOSケータイ3およびDIGNOケータイ3,4（for Bizを含む）の初期設定で
表示されます。

※画面はイメージです。実際の画面等は機種によって異なります。

安心遠隔ロックがSMS通知を受け
取れるように設定します。

安心遠隔ロック(4G ケータイ)を利用するために、事前に
行ってください。
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1-4.デバイス管理機能の設定

6．「法人安心遠隔ロック」を起動し、デバイス管理機能を「有効」に設定します。
※対象者が行う操作です。
※DIGNOケータイ、DIGNOケータイfor Biz、AQUOSケータイ2の最新版のソフトウェアは以下
の操作は不要です。またDIGNOケータイ 2, AQUOS ケータイ 3以降の機種においても
不要となります。

※画面はイメージです。実際の画面等は機種によって異なります。

②ソフトウェア使用許諾の内容をご
確認の上同意し、デバイスの管理
機能を有効にします。

③ステータスバーに「法人安心遠
隔ロックのアイコンが表示されれ
ば完了です。

①「法人安心遠隔ロック」を起動
します。

スマートフォン安心遠隔ロック／安心遠隔ロック(4G ケータ
イ)を利用するために、事前に行ってください。
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2.各機能の操作方法
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スマートフォン安心遠隔ロック／安心遠隔ロック(4G ケータイ)で利用できる機能
1) パスワードロック…………管理者がパスワードを設定することで、携帯電話の操作を遠隔でロックできます。
2) データ消去………………管理者が遠隔で携帯電話内のデータを消去できます。
3) 履歴………………………過去の操作履歴を確認できます。

1) パスワードロック

2) データ消去

2.操作方法

3) 履歴
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１．サービスメニューの「パスワードロック/データ消去」を押下します。

①機能の選択 ②パスワードロック実行 ③完了

2-1.パスワードロック
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２．機能の選択画面で「パスワードロック」を押下します。

①機能の選択 ②パスワードロック実行 ③完了

2-1.パスワードロック
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３．パスワードロックの方法を選び、「次へ」を押下します。

xxxxxxxxx

①機能の選択 ②パスワードロック実行 ③完了

2-1.パスワードロック
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４．携帯電話をパスワードロックする対象者を選び、「ロックする」を押下します。

①機能の選択 ②パスワードロック実行 ③完了

2-1.パスワードロック
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５．ポップアップで「OK」を押下すると完了します。

①機能の選択 ②パスワードロック実行 ③完了

2-1.パスワードロック

××××××××
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１．サービスメニューの「パスワードロック/データ消去」を押下します。

2-2.データ消去

①機能の選択 ②データ消去実行 ③完了
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２．機能の選択画面で「データ消去」を押下します。

2-2.データ消去

①機能の選択 ②データ消去実行 ③完了
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2-2.データ消去

３．データを消去する対象者を選択し、「データ消去」を押下します。

①機能の選択 ②データ消去実行 ③完了
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2-2.データ消去

４．ポップアップで「OK」を押下すると完了します。

①機能の選択 ②データ消去実行 ③完了
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１．サービスメニューの「履歴」を押下します。

2-3.履歴

①機能の選択 ②履歴の確認 ③履歴詳細の確認
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２．履歴が参照できます。詳細を確認したい場合は「受付番号」を押下します。

2-3.履歴

①機能の選択 ②履歴の確認 ③履歴詳細の確認
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３．履歴詳細が表示され、右側で配信状況が確認できます。

2-3.履歴

①機能の選択 ②履歴の確認 ③履歴詳細の確認



25

3.注意事項
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• 圏外や電波の弱い場所にある場合、または携帯電話の電源が入っていない場合、パスワードロック・デー
タの消去は実行されません。

• 本サービスを利用してパスワードロック/データの消去を実行しても、ご利用回線の停止は行われません。
ご利用回線の停止をご希望の場合はロック完了後に別途お客さまセンター （紛失・故障受付）にお申し

込みいただく必要があります。また、回線停止中は本サービスによるパスワードロック・データ消去は実行
できません。

• スマートフォン安心遠隔ロック／安心遠隔ロック(4G ケータイ)の履歴参照では、アプリケーションのダウン

ロード依頼メール、パスワードロック、データの消去の各種要求メールの到達状況を示すものであり、各種
要求の動作完了を示すものではありません。

• 海外ローミング時、複数のアプリケーションが同時に起動している場合、および現在時刻が大幅に標準
時間と異なる場合などパスワードロック・データの消去の保証はできかねます。

• 本サービスにより消去されたデータは、元に戻すことはできません。また、本サービスを利用して遠隔で
データのバックアップ操作を行うことはできません。

• 本サービスを解約する場合は、契約者は必ずパスワードロック機能を解除したうえで行なってください。本
サービス解約後は、契約者は法人コンシェルサイトでパスワードロック時のパスワードをご確認いただけま
せん。

• その他サービスのお申し込み・ご利用にあたっては「スマートフォン安心遠隔ロックサービスご利用規約」
「安心遠隔ロック(4G ケータイ)サービスご利用規約」をお読みいただき、ご承諾いただきます。

3.注意事項
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4.よくあるご質問
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NO. 質問 回答

1
データ消去はすべてのデータを削除で
きますか？

携帯電話本体、外部保存媒体(SDカードなど)の全てのデータを削
除することができます。ただしUSIMカード内に保存されたデータは
削除できません。

2

他の携帯電話に機種変更してもス
マートフォン安心遠隔ロック／安心遠
隔ロック(4G ケータイ)を使えますか？

はい、対象機種であればご利用いただけます。
但し、デバイス管理機能の設定は再度行っていただく必要がありま
す。スマートフォンの場合は専用アプリケーションのダウンロードも必
要です。

3
データ消去中に電源が切れた後、充
電した場合はどうなりますか？

電源切断時の携帯電話の状態によってはデータ消去の継続は保
証されません。

4
パスワードが分からなくなった場合は
どうすればよいですか？

管理者にお問合せください。法人コンシェルサイトの「履歴」から
ロックを行なったパスワードを確認できます。

5
管理者は利用者がアプリケーションを
ダウンロードしたか確認できますか？

確認できません。アプリケーションのダウンロード依頼メールが送信
されたかどうかのみ、法人コンシェルサイトよりご確認いただけます。

6

遠隔ロック時に携帯電話の電源が
OFFになっている場合、リクエストはリ
トライされますか？

1時間リトライされます。

7

パスワードロック後に携帯電話が見つ
かった場合は法人コンシェルサイトで
解除操作ができるのですか？

できます。管理者が新規パスワードを発行し、利用者が発行された
パスワードを入力することで解除できます。

4.よくあるご質問


