
プロファイル一括設定

Quick Start Guide | クイックスタートガイド

お客さま向け

本資料は2012年11月1日現在の内容となります。実際と異なる場合があります。
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プロファイル一括設定の流れ

①対象者の設定
②プロファイルの

作成
③配信

配信するプロファイル
情報と配信対象者を
選択して従業員へ通
知します

Eメールのアドレス、パ
スコードロックや、ソフ
トバンクWi-Fiスポット
などを設定し、プロ
ファイル情報を作成し
ます

プロファイルを作成す
る対象者を選択します

パスコード
XXXX

aaa@bb
b.cc

④プロファイル設定

通知のプロファイル情
報（URL）をダウンロー
ドし、プロファイルをイ
ンストールします

管理者 利用者

プロファイル一括設定

プロファイル一括設定を設定するまでの流れは、下記の３工程となります。

プロファイル情報
インストール完了
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事前準備

✓本サービスは、iPhone法人基本パック、iPad法人基本パックにご契約
いただいているお客さまがご利用になれます。

✓あらかじめ法人コンシェルサイトのユーザID/パスワードを取得いただく
必要があります。

✓本サービスは、対象機種で、かつiOS5以上に対応している必要があり
ます。

✓Wi-Fiスポットのご利用には、別途Wi-Fiスポットの加入が必要です。
詳細はhttp://mb.softbank.jp/mb/service_area/sws/ をご覧くださ
い。

http://mb.softbank.jp/mb/service_area/sws/
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１．法人コンシェルサイトにログインし、プロファイル一括設定
を押下します。

２．「電話番号一覧から選択」を押下し一覧を表示します。

３．一覧からプロファイル一括設定を利用する携帯電話の番
号にチェックを入れ、「確認画面へ」を押下します。

４．内容を確認し、「STEP２へ」を押下します。

①対象者の設定

ここからは、実際の画面の設定方法をご説明します。設定作業は、5ステップになります。

※セキュリティの警告画面が表示される場合がありますが、次に
お進みください。またポップアップブロックが設定されている場
合、画面が開かないことがあります。ウェブブラウザの設定を変
更してください。
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５．プロファイル情報をダウンロードする時に入力するパスワー
ドが表示されています。

６．ここから先は例として、パスコードロック、 メールアドレス、
ソフトバンクWi-Fiスポットを設定するプロファイル情報の
作成から配信までをご説明します。

STEP3を押下し新規作成を押下してください。

７．設定名称に「パスコードロック（１）」と入力し登録を押下し
てください。

※設定名称は、企業管理者様で自由に決める事ができますが、
ここでは例としてご説明しています。

2.プロファイルの作成

パスコードロック（１）

８．次にメールアドレスを設定します。
メール設定を押下し新規作成を押下してください。

※管理者さまが配信したSMSからプロファイル情報をダウンロー
ドする際には、パスワードは不要ですが、管理者さまがプロ
ファイル情報のURLを直接通知しダウンロードする場合には、
パスワードの入力が必要です。iPadの方は必須になります。

12345

管理者さまで必要項目
を設定してください。
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９．設定名称に「メール（１）」と入力しメールアドレス等必要事
項を入力後登録を押下してください。

１０．以上でプロファイルの作成は完了です。続いてプロファ
イル情報をまとめて配信用のセットを作成します。
STEP4を押下し新規作成を押下してください。

※設定名称は、企業管理者様で自由に決める事ができますが、こ
こでは例としてご説明しています。

2.プロファイルの作成

メール（１）

１１．セット名に「セット（１）」としてください。

※セット名は、企業管理者様で自由に決める事ができますが、こ
こでは例としてご説明しています。

セット（１）

１２．パスコードロック、データ消去設定の「設定選択」を押下
して「パスコードロック（１）」を選択します。同様の手順で
メール設定の「メール（１）」を選択後、登録を押下してくだ
さい。

管理者さまで必要項目
を設定してください。

管理者さまで必要項目
を設定してください。
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１４．プロファイル情報セット選択にて「設定選択」を押下して
「セット（１）」を選択し、ソフトバンクWi-Fiスポットを利用に
チェックを入れた後、「確認画面へ」を押下してください。

１５．設定内容が表示されますので、内容確認後、「通知す
る」を押下してください。以上で完了です。

3.配信

１２．次にプロファイルを配信します。
STEP5を押下してください。

１３．配信先リストが表示されますので、配信者の携帯電話
番号にチェックを入れます。

プロファイル設定内容確認のため、利用者へ配信する前に
管理者さまご自身宛にテスト配信することをお勧めします。
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Appendix
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Appendix記載内容について

✓プロファイル一括設定を行った場合、端末の画面がどのように変更され
るのかを解説しています。
※本資料ではiPhoneの画面で説明しています。
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パスコードロック、データ消去
管理画面 パスコードの種類と最小文字数 企業者設定に従って利用者が設定する

自動ロック

パスコードを要求するまでの時間

プロファイル適用前 プロファイル適用後

プロファイル適用前 プロファイル適用後

値が消える

値が消える

選択肢から上限を設定
※P12表参照 選択肢から上限を設定

※P12表参照

#10&prf

4桁～16桁まで設定可

弱

強

弱

強

※端末上は●で文字が隠れて表示

弱

強

弱

強

企業管理者が設定値と許容範囲を決める

企業管理者が設定値と許容範囲を決める

範囲内でのみ
設定が可能

範囲内でのみ
設定が可能

※パスコードは、STEP3で設定します。
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パスコードロック、データ消去
管理画面 パスコードの履歴

パスコードの有効期限 設定日数を経過後、パスコードの変更を利用者に要求する

Ｂ

データを消去するまでの入力失敗回数

パスコードロックの解除
を設定回数間違えると
…

初期化

設定回数間違えると端末が初期化される

最大10回まで
設定可

#10&prf

過去1回～過去50回分
まで設定可

1日～730日まで
設定可

過去に設定したパスワードの再利用を設定した回数分まで
遡ってパスワードの再利用を不可にします
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自動ロックとパスコードを要求するまでの時間

自動ロック

管理画面上で

設定する値

端末上へ反映される値

1分 1分 2分

2分 2分 2分

3分 3分 2分

4分 4分 2分

5分 5分 5分

10分 5分 10分

15分 5分 15分

しない しない 15分

パスコードを要求するまでの時間

管理画面上で

設定する値

端末上へ反映される値

即時 即時 即時

1分 1分 1分

5分 5分 5分

15分 15分 15分

1時間 1時間 1時間

4時間 4時間 4時間

初期値
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機能制御
管理画面

起動アイコン非表示 設定値に従って起動アイコンを非表示にする

自動的に機能OFF 
操作できないようUI制御

アプリケーション起動
アイコンが非表示

・カメラ ・アプリケーションインストール ・iTune ・Youtube ・Safari

FaceTime 設定画面と発信ボタンを非表示にする

発信アイコン非表示

スクリーンショット スクリーンショット操作を無効にする

ホームボタン + 電源ボタンの同時押し

スクリーンショットを取得×

設定画面を非表示
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機能制御
管理画面

Siri 設定値に従って起動アイコンを非表示にする

×

ホームボタン長押しで
Siriを起動させない

コンテンツの許可 コンテンツのダウンロードを制限する

対象をDL不可

Game Center Game Centerでのオンラインプレイを制限する

友達追加が不可

・アプリケーション内購入 ・アプリケーション購入時にパスワードを強制
・不適切な内容のミュージックとPodcast

・マルチプレイヤーゲーム ・Game Centerに友達の追加

設定画面を非表示

友達の追加時

不適切なミュージック場合

「パスワードを強制」画面
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機能制御
管理画面

iCloud iCloudへのデータアップロードを制限する

診断データの送信 Appleへ端末のログ情報を提供しない

信頼されていないTLS証明書の受入れ

設定画面をOFFにして非表示

証明書が不正な場合、ページの表示を制限する

選択肢なし

Apple
サーバー

LOG
データ

×

データをアップロードしない
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機能制御
管理画面 ローミング中の自動同期 海外ローミング時は自動で同期しない

時間毎にサーバーに
接続してチェックする

国内 海外ローミング中

メール
サーバー

時間毎に同期 手動で同期

音声ダイヤル 音声コントロールからの電話発信を制限する

○○に発信

音声ダイヤルは無効
になっています

＜ご注意＞
音声ダイヤルを「制限する」に設定し、且つ、iPhoneの状態が次の場合に限り音
声ダイヤルを利用不可にします。
・パスコードの自動ロックが設定されている
・画面が暗転状態の後にパスコードが要求されたとき
なお、パスコードの自動ロックを解除すると、音声コントロールは利用できます。
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VPN(PPTP)設定
管理画面

プロキシ設定を「自動」に設定した場合

インストール時に
パスワードを入力する

インストール中 設定画面 詳細画面

②

⑤

⑥

⑦

②

⑤

⑥

⑦

⑧

⑫

削除ボタンを非表示化

切り替わり

なし
自動

最大(128bit)

⑬

①
③

⑪

⑩

⑨

④

⑫

③

④

⑧

①

⑨

⑩

⑪

⑬
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VPN(L2TP)設定
管理画面

プロキシ設定を「自動」に設定した場合

インストール時に
パスワードを入力する

インストール中 設定画面 詳細画面

②

⑤

⑦

⑧

⑧

⑫

②

⑥

⑦

削除ボタンを非表示化

切り替わり

⑬

①
③

④

⑤

⑩

⑨

⑪

⑬

⑫

⑪

⑩

⑨

⑥

④

③

①
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VPN(IPSec)設定
管理画面

②

⑥

⑦

⑦

詳細画面

インストール時に
パスワードを入力する

インストール中 設定画面

⑤

⑪

削除ボタンを非表示化

切り替わり

プロキシ設定を「自動」に設定した場合

⑫

グループ名設定に連動して、設
定項目が活性/非活性になる

⑩

⑨

⑧

④

③

①

⑫

⑨

⑧

⑥

⑤

④

③

②

①

⑪

⑩
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Wi-Fi設定
管理画面

②

②

③

①

手動で追加設定が可能

④

手動設定の場合

プロファイルの場合
アクセスポイントをステルスモード
に設定中は「有効」に設定しない
と一覧に表示されず、利用者が
ONにできない。

常にON
※設定変更は不可

WEP
WPA
WPA2
WPA3

③

①

①
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メール設定
管理画面

削除ボタンを非表示化

②

⑥

⑦

⑦

⑫

⑪

⑫

⑩

⑩

①

①

チェック時は、④と同じ値
が設定される

接頭辞は「空白」で固定

S/MIME(メッセージ暗号化)
は「オフ」で固定

②

②

④

⑧

⑤

⑧

⑨

③

③

②

④

⑤

⑧

⑨

③

⑪

⑥
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メール設定

移動を許可 他のメーラーへ受信メールを移動できる

受信フォルダにて
メールを選択

移動

メールでのみ使用

アプリから連携してメール送信時に設定した
メールサービスを使用しての送信

他アプリからメール連携時に当メーラーを利用して送信できる

S/MIMEを有効にする 受信したメールを他のメールサービスへ移動できる

メーラーを選択して
移動できる

常にON

※設定変更は不可

常にON

※設定変更は不可

常にOFF

※設定変更は不可
Ｅメール

暗号化して送受信

Ｅメール

送受信側が共にS/MIMEを有効にしている必要がある

管理画面

管理画面上では設定項目なし

※右記の設定値は固定値
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Exchange Activesync設定
管理画面

⑦

③

⑧

③

①

⑧

移動を許可 受信したメールを他のメールサービスへ移動できるかを設定

Exchange Mailの受信フォ
ルダにてメールを選択ｖ

移動

移動を許可する 移動を許可しない

メールでのみ使用

アプリから連携してメール送信時に
Exchange Mailを使用して送信の可否

S/MIME(メッセージ暗号化)
は「オフ」で固定

制限なし
1日
3日

1週間
2週間
1ヶ月

④

⑥

①

②

④

⑤

６

⑦

①

⑤

②

⑥①



管理画面
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ホーム画面上のショートカット

削除不可 ショートカットの削除ができない

常にON

※設定変更は不可

ショートカットを手動では削除させない

端末操作で配置 プロファイルで配置

＜ご注意＞
Safariを「制御する」に設定している場合は、ホーム画面上のショートカット
は利用できません。

Eメール作成画面を開いて
設定した宛先を自動追加

ホームページへ遷移

設定した電話番号に発信

SMS作成画面を開いて
設定した宛先を自動追加

SMS

Eメール

音声発
信

指定の表示名が反映


