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1, ご利用上のご注意

• 本サービスは、法人基本パック、法人基本パックプラス、スマートフォン法人基本パック、法人基本パック for 4G ケータイ、法
人基本パックプラス for 4G ケータイ、法人みまもり管理サービスのいずれかにご契約いただいているお客さまがご利用にな
れます。

• 3G通信サービス、 4G通信サービスまたは5G通信サービス、ウェブ使用料を法人名義にてご契約いただいている方のみお申
し込みいただけます。

• 法人コンシェルサイトの管理者ID/ログインパスワードを取得いただく必要があります。
• 本サービスは、対象機種のみご利用可能です。最新情報はHPよりご確認ください。
• 4G ケータイ、スマートフォンで本サービスをご利用になる場合は、「位置ナビLink」アプリが必要です。
• 4G ケータイ、スマートフォンの位置を検索する場合は、端末の位置情報サービス設定画面に表示される全ての項目において、
位置情報を使用を許可する設定にしてください。

• 「位置ナビ一斉検索」の地図表示は日本国内に限ります。
• 「位置ナビ一斉検索」は、その対象となる携帯電話が圏外、電源がOFFの場合、回線停止時、着信規制設定時、SMSが受信
できない場合、及び携帯電話利用者の同意がない場合等には、位置情報を検索することができません。

• 「位置ナビ一斉検索」のご利用には、検索成功時に携帯電話1台あたり検索利用料：5円（税抜）／回、およびパケット通信料
がかかります。例：携帯電話を10台同時に1回測位すると、5円／回×10台＝50円とパケット通信料がかかります。

• 「ケータイ機能制御」でメール機能を制御している場合には、「位置ナビ一斉検索」の初回登録用SMSを配信する前にメール
の制御を解除してください。

• 「位置ナビ一斉検索」で提供する住所情報・地図情報は、ヤフー株式会社の地図配信サービス（ヤフー株式会社が著作権を
所有し、製作・運用しているサービス）を利用します。

• その他サービスのお申し込み・ご利用にあたっては「位置ナビ一斉検索サービス利用規約」をお読みいただき、ご承諾いただ
きます。
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2, 位置ナビ一斉検索とは

位置ナビ一斉検索とは、管理者が携帯電話の現在位置を検索し地図上に表示するサービ
スです。

管理者 携帯電話利用者

位置検索をご利用になる前に必ず携帯電話利用者へ位置情報を取得することに関して許
諾を得る必要があります。

位置情報要求

位置情報

位置検索を許諾します

位置検索許諾要求

許諾設定
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123AbcDef
Password

次ページに続く

3, 許諾設定

①位置ナビ一斉検索へ

1.法人コンシェルサイトにログイン
します。

2. 「位置ナビ一斉検索」を押下
します。

3.サービスメニュー画面の「許諾
設定依頼/確認」を押下します。
。

位置ナビ一斉検索を利用するためには、携帯電話利用者への位置情
報取得の許諾が必要です。ご利用前に必ず行ってください。

②許諾設定方法を選択
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4．「許諾設定依頼/確認」より検索対象回線の選択方法を選びます。

【管理者から検索対象回線へ許諾依頼をする】

検索対象回線にて個別に許諾設定をさせたい場合はこちらを
選択してください。対象機種は3G ケータイのみとなります。
検索対象回線は、携帯電話番号またはグループから選ぶ
ことが可能です。

【管理者にて検索対象回線の許諾設定をする】

管理者にて一括で許諾設定を行う場合はこちらを選択して
ください。
4G ケータイ、スマートフォンをご利用の方はこちらより操作してく
ださい。

3, 許諾設定

①位置ナビ一斉検索へ ②許諾設定方法を選択
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1．「携帯電話番号一覧から選択」または「グループから選択」より検索対象回線を選び、「決定」
を押下します。

3-1, 管理者から検索対象回線へ許諾依頼をする

①検索対象回線を選択 ②許諾依頼メールを配信
③携帯電話利用者にて設定を
完了
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2．「許諾設定状況」より設定状況を確認し、許諾が完了していない検索対象回線を選び「許諾
依頼メール送信」を押下します。

3-1, 管理者から検索対象回線へ許諾依頼をする

①検索対象回線を選択 ②許諾依頼メールを配信
③携帯電話利用者にて設定を
完了
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3．携帯電話利用者は携帯電話に受信した許諾依頼メールにあるURLから操作し、許諾設定を
完了させます。

3-1, 管理者から検索対象回線へ許諾依頼をする

以下の検索要求者から位置検索依頼
があります。下記のリンクよりサイトにア
クセスし、サービスの内容をご確認のう
え、位置提供設定をお願いします。

検索要求者：〇〇株式会社
位置提供設定サイトURL：
http://ipc.jskypl.jp-

t.ne.jp/ichinavi/IPC0101/

※サイトのご利用には、別途パケット通

信料がかかります。また、暗証番号の入
力が必要です。

※本メールについては、御社管理者さま
までお問い合わせください。
ソフトバンク

①検索対象回線を選択 ②許諾依頼メールを配信
③携帯電話利用者にて設定を
完了
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１．「一括許諾設定に関する規約同意について」より規約内容をご確認の上、「上記の内容に同
意します」にチェックを入れ「利用する(同意済)を押下します。

3-2, 管理者にて検索対象回線の許諾設定をする

管理者が法人コンシェルサイトにて検索対象回線の許諾設定を一括で行います。
ご利用の場合は、必ず事前に利用規約の内容を携帯電話利用者へ周知してください。

✔

①利用規約に同意
②検索対象回線の許諾
を設定

④携帯電話利用者にて
許諾確認メールを確認

③許諾確認メールを配信
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１．「一括許諾設定」より検索対象回線を選択し、許諾設定を行い「確認画面へ」を押下します。

3-2, 管理者にて検索対象回線の許諾設定をする

【通知先名称】
管理者からメールを送った際に、携帯電話利用者
に通知される名称です。
※P15のメール本文内で「検索要求者」の欄に表
示されます。

【応答設定】
■自動許可…検索要求した際、自動で管理者に

位置情報を提供する設定です。
■要求時選択…検索要求した際、管理者への位

置情報の提供有無を検索対象回
線にて選択可能にする設定です。

■一時停止…携帯電話の検索要求の受信を停
止します。

【通知先に公開】
■公開しない…管理者に、検索失敗した場合の

理由等が連絡されない設定です。
■公開する…管理者に検索失敗した場合の理由

等が連絡される設定です。

①利用規約に同意
②検索対象回線の許諾
を設定

④携帯電話利用者にて
許諾確認メールを確認

③許諾確認メールを配信
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2．「一括許諾設定 確認」より設定内容を確認し、「決定」を押下します。

3-2, 管理者にて検索対象回線の許諾設定をする

①利用規約に同意
②検索対象回線の許諾
を設定

④携帯電話利用者にて
許諾確認メールを確認

③許諾確認メールを配信
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3．携帯電話利用者は携帯電話に受信した許諾確認メールの内容を確認します。

3-2, 管理者にて検索対象回線の許諾設定をする

依頼主から、あなたの『位置提供設
定』の許諾設定をおこなったことを通
知します。

依頼主：〇〇株式会社

今後、依頼主より位置検索をされる
ことがありますので許諾を解除等し
たい場合は、御社管理者様もしくは
以下URLより変更ください。

http://ipc.jskypl.jp-

t.ne.jp/ichinavi/IPC0101/

※本メールについては、御社管理者
さままでお問い合わせください。
ソフトバンク

※4G ケータイ、スマートフォンをご利用の場合、位置提供設定サイトはご利用いただけません。
設定内容を確認したい場合は、貴社管理者までお問い合わせください。

①利用規約に同意
②検索対象回線の許諾
を設定

④携帯電話利用者にて
許諾確認メールを確認

③許諾確認メールを配信
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1. サービスメニューの「位置検索」を押下します。

①サービスメ
ニュー

③対象回線を
選択

④測位方法を
選択

⑤実行
⑥位置検索
結果表示

4, 位置検索

②対象者選択
方法を選択
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2. 「位置検索」より検索対象者選択方法を選びます。「携帯電話番号一覧から選択」「グ
ループから選択」のいずれかを押下します。

4, 位置検索

①サービスメ
ニュー

③対象回線を
選択

④測位方法を
選択

⑤実行
⑥位置検索
結果表示

②対象者選択
方法を選択



15

3. 「携帯電話番号一覧から選択」「グループから選択」より検索対象回線を選択し、「決
定」を押下します。

4, 位置検索

①サービスメ
ニュー

③対象回線を
選択

④測位方法を
選択

⑤実行
⑥位置検索
結果表示

②対象者選択
方法を選択
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4. 「検索方法を選択」より許諾設定状況を確認の上検索対象回線を選択し、「GPS測位要
求」「簡易測位要求」のいずれかを押下します。

4, 位置検索

①サービスメ
ニュー

③対象回線を
選択

④測位方法を
選択

⑤実行
⑥位置検索
結果表示

②対象者選択
方法を選択
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5．検索対象回線と検索方法を確認し、よろしければ「決定」を押下します。

4, 位置検索

①サービスメ
ニュー

③対象回線を
選択

④測位方法を
選択

⑤実行
⑥位置検索
結果表示

②対象者選択
方法を選択
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6．位置検索の結果を確認します。

4, 位置検索

①サービスメ
ニュー

③対象回線を
選択

④測位方法を
選択

⑤実行
⑥位置検索
結果表示

②対象者選択
方法を選択
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1. サービスメニューの「地図表示」を押下します。

①サービスメニュー
②対象者選択方法
を選択

③対象回線を選択
④候補データから
対象回線を選択、
実行

⑤位置検索
結果表示

5, 地図表示
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5, 地図表示

2. 「地図表示」より検索対象者選択方法を選びます。「携帯電話番号一覧から選択」「グ
ループから選択」のいずれかを押下します。

①サービスメニュー
②対象者選択方法
を選択

③対象回線を選択
④候補データから
対象回線を選択、
実行

⑤位置検索
結果表示
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3．「携帯電話番号一覧から選択」「グループから選択」より地図表示をしたい検索対象回線を選
択し、「決定」を押下します。

5, 地図表示

①サービスメニュー
②対象者選択方法
を選択

③対象回線を選択
④候補データから
対象回線を選択、
実行

⑤位置検索
結果表示
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4．地図表示候補データから対象回線を選択し、「地図表示」を押下します。

5, 地図表示

①サービスメニュー
②対象者選択方法
を選択

③対象回線を選択
④候補データから
対象回線を選択、
実行

⑤位置検索
結果表示



23

5．地図表示の結果を確認します。

5, 地図表示

①サービスメニュー
②対象者選択方法
を選択

③対象回線を選択
④候補データから
対象回線を選択、
実行

⑤位置検索
結果表示
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1. サービスメニューの「履歴」を押下します。

①サービスメニュー ②履歴ダウンロード

6, 履歴
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2. 表示されるポップアップ画面の内容を確認し、「OK」を押下します。

6, 履歴

①サービスメニュー ②履歴ダウンロード
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7, よくあるご質問

質問 回答

１
4G ケータイやスマートフォンの位置検索は
できますか？

「位置ナビLink」アプリの対応機種のみ位置検索ができます。対応機種の最新情報はHPよりご確
認ください。（http://mb.SoftBank.jp/mb/service/3g/ichinavi/#models）

２ iPhoneの位置検索はできますか？ できません。

３
位置検索が失敗しても検索料がかかります
か？

位置検索が失敗した場合は、検索料はかかりません。

４
回線利用停止中の携帯電話に測位要求し、
位置情報を知ることはできますか？

できません。

５
海外にいるS! GPSナビ対応の携帯電話の
位置を検索することはできますか？

ご利用中の携帯電話がS! GPSナビ対応の世界対応ケータイであれば、海外でも検索できます。但
し、GPSローミング対象国の場合に限ります。また、結果は緯度経度情報のみをお伝えします。住
所・地図情報は提供致しません。この場合でも検索料はかかります。また、各事業者が設定したパ
ケット通信料がかかります。（パケットし放題は適用されません。）尚、簡易位置検索の場合、海外
の位置情報を取得できませんが、携帯電話が応答した場合、各事業者が設定したパケット通信料
がかかります。（パケットし放題は適用されません。）

６
検索対象者のプライバシー保護はされてい
ますか？

検索対象者には、携帯電話の「位置提供設定サイト」より位置検索の許可／拒否を設定して頂く
ようになっています。この設定は検索対象者の権限になりますので、ご本人の許可なく位置情報
が送出されることはありません。
なお、4G ケータイ、スマートフォンをご利用の場合は端末の「設定」メニュー内の「位置情報サービ
ス」メニューでGPS機能の設定をすることにより、位置検索の許可／拒否の設定ができます。

７
位置ナビと位置ナビ一斉検索の違いは何
ですか？

位置ナビは、携帯電話利用者がMy SoftBankを利用して検索を実行するサービスです。位置ナビ
一斉検索は、管理者が法人コンシェルサイトを利用して対象回線の位置を検索するサービスです。

８ GPS測位と簡易測位の違いは何ですか？

GPS測位は高い測位精度が特徴で、社用車のルート確認やメンテナンス要員の位置確認などに
適しています。
簡易測位はレスポンスの速さが特徴で、社員の居場所を素早く大まかに把握するのに適していま
す。尚、機種によって対応している測位方法が異なります。最新情報はHPよりご確認ください。
http://mb.softbank.jp/biz/service/ichinavi_search/）


