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利用詳細はこちら

2022年12月より新機能がリリースされました

https://www.softbank.jp/biz/support/mobile/rental-failure/
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1.代替機の手配（故障の場合）
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1.代替機の手配（故障の場合）

① ログイン後、サービス・端末管理メニューより
 「レンタル故障／紛失受付」を押下します

② 修理／代替機のお申し込みの
 「次へ」ボタンを押下します

※携帯端末ご利用者向けの受付画面には表示されません
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※初回のみ表示されます

1.代替機の手配（故障の場合）

③ 利用規約をお読みの上、
 「上記の内容に同意します」にチェックを入れ、
 「利用する」ボタンを押下します
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一覧から電話番号を
選択できます
※１回線のみ

すべての項目に
チェックしてください

1.代替機の手配（故障の場合）

④ お申込区分「故障」を選択し、
 交換対象、確認事項をチェックの上、
 対象の電話番号を入力または
 回線情報一覧から選択します
 ※携帯端末ご利用者向けの受付画面では対象の電話番号が

自動入力されます

＜eSIMご利用のお客さま＞
端末故障の場合は、「端末＋USIM」をご選択ください
QRコードの記載された用紙を紛失された場合など、eSIMのみ
再発行が必要な場合は、「紛失」の「USIM」をご選択ください
※eSIM再発行は、再発行手数料が発生します

⑤ 注意事項、利用規約をお読み頂き
 「上記の内容に同意します」にチェックの上、
 「申込フォーム表示」ボタンを押下します
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プルダウンから
故障カテゴリ・症状を
最低1、最大3セット
選択してください

故障の詳細情報として、
発生頻度、故障箇所等、故障の症状について
特記事項がある場合のみご記入ください

修理費は書面でのご連絡になります
連絡方法をご指定ください

1.代替機の手配（故障の場合）

⑥ 【契約内容】
 電話番号、機種名等契約内容に間違いが
 ないか確認します

⑦ 【申込情報】
 申込情報詳細を入力します
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修理費用の事前連絡方法で、「書面(端末の送付先情報と同じ)」「連絡不要」を選択した場合

過去お申込みいただいた
送付先情報を選択できます

入力した郵便番号が、企業や団体等で利用している「個別番号」（
大口の事業所向けに個別に発行した郵便番号）の場合、住所の検
索・入力ができません
お手数ですが日本郵便株式会社のサイトなどで、住所から郵便番号を
調べて入力してください
※日本郵便株式会社 郵便番号検索(外部サイト)

1.代替機の手配（故障の場合）

⑨ 【端末の送付先情報】
 送付先情報を入力し、 「確認画面へ」ボタン
 を押下します
 ※管理者情報が自動入力されます（※2）

⑧ 【お申込者さま情報】
 管理者情報が自動入力されます（※1）
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（※1）携帯端末ご利用者向けの受付画面では「お申込者さま名」のみ
 自動入力されますので、その他項目は手動でご入力ください。

（※2）携帯端末ご利用者向けの受付画面では「会社名」のみ自動入力されますので、
 その他項目は手動でご入力ください。

http://www.post.japanpost.jp/zipcode/
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過去お申込みいただいた
送付先情報を選択できます

過去お申込みいただいた
修理費書面送付先情報を
選択できます

1.代替機の手配（故障の場合）

⑨ 【端末の送付先情報】
 端末の送付先情報を入力します
 ※管理者情報が自動入力されます（※2）

⑩ 【修理費用書面の送付先情報】
 修理費用の書面送付先情報を入力し、
 「確認画面へ」ボタンを押下します
 ※管理者情報が自動入力されます

修理費用の事前連絡方法で、「書面(端末の送付先情報と異なる)」を選択した場合
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⑧ 【お申込者さま情報】
 管理者情報が自動入力されます（※1）

（※1）携帯端末ご利用者向けの受付画面では「お申込者さま名」のみ
 自動入力されますので、その他項目は手動でご入力ください。

（※2）携帯端末ご利用者向けの受付画面では「会社名」のみ自動入力されますので、
 その他項目は手動でご入力ください。
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お申込み後のキャンセルはできません
必ず確認の上、ボタンを押下してください

1.代替機の手配（故障の場合）

⑪ オーダー内容を確認し
 「申込」ボタンを押下します
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完了メール画面
（サンプルあれば入れる）

1.代替機の手配（故障の場合）

⑫ お申込完了です

⑬ お申込時にご入力いただいたメールアドレス※

 に受付完了メールが届いていることを
 ご確認ください
 ※（P7・8）【お申込者さま情報】の連絡先メールアドレス
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2.代替機の手配（紛失の場合）
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2.代替機の手配（紛失の場合）

① ログイン後、サービス・端末管理メニューより
 「レンタル故障／紛失受付」を押下します

② 修理／代替機のお申し込みの
 「次へ」ボタンを押下します

※携帯端末ご利用者向けの受付画面には表示されません
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※初回のみ表示されます

2.代替機の手配（紛失の場合）

③ 利用規約をお読みの上、
 「上記の内容に同意します」にチェックを入れ、
 「利用する」ボタンを押下します
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一覧から電話番号を
選択できます
※１回線のみ

回線停止手続き希望の場合
リンク先を押下してください

2.代替機の手配（紛失の場合）

④ お申込区分「紛失」を選択し、
 交換対象、確認事項をチェックの上、
 対象の電話番号を入力または
 回線情報一覧から選択します
 ※携帯端末ご利用者向けの受付画面では対象の電話番号が

自動入力されます
 ※ご注意ください※
 回線停止はコンシェルサイトでのお手続きはできないため、
 注意事項リンク先（MySoftBank）よりお手続きください
 また、リンク先から回線停止手続きを行った場合は
 受付画面には戻れませんので、メニューから再度
 申込みいただきますようお願いいたします

⑤ 注意事項、利用規約をお読み頂き
 「上記の内容に同意します」にチェックの上、
 「申込フォーム表示」ボタンを押下します

＜eSIMご利用のお客さま＞
端末紛失の場合は、「端末＋USIM」をご選択ください
QRコードの記載された用紙を紛失された場合など、eSIMのみ
再発行が必要な場合は、「USIM」をご選択ください
※eSIM再発行は、再発行手数料が発生します

15



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 

※再レンタル期間内の
お客様のみ表示されます

機種変更予定がある場合、
予定ありを選択ください

2.代替機の手配（紛失の場合）

⑥ 【契約内容】
 電話番号、機種名等契約内容に間違いが
 ないか確認します
 ※ご注意ください※
 あんしん保証パック「盗難・紛失保証サービス※1」
 の特典を利用した申し込みはできません
 ※1 同一機種・当社指定機種を会員価格で購入可能です

⑦ 【申込情報】
 納品希望日等、必要事項を入力します
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入力した郵便番号が、企業や団体等で利用している「
個別番号」（大口の事業所向けに個別に発行した郵便
番号）の場合、住所の検索・入力ができません
お手数ですが日本郵便株式会社のサイトなどで、住所
から郵便番号を調べて入力してください
※日本郵便株式会社 郵便番号検索(外部サイト)

過去お申込みいただいた
送付先情報を選択できます

2.代替機の手配（紛失の場合）
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⑧ 【お申込者さま情報】
 管理者情報が自動入力されます（※1）

（※1）携帯端末ご利用者向けの受付画面では「お申込者さま名」のみ
 自動入力されますので、その他項目は手動でご入力ください。

（※2）携帯端末ご利用者向けの受付画面では「会社名」のみ自動入力されますので、
 その他項目は手動でご入力ください。

⑨ 【端末の送付先情報】
 送付先情報を入力し、 「確認画面へ」ボタン
 を押下します
 ※管理者情報が自動入力されます（※2）

http://www.post.japanpost.jp/zipcode/
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2.代替機の手配（紛失の場合）

⑩ オーダー内容を確認し、
 「申込」ボタンを押下します
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2.代替機の手配（紛失の場合）

⑪ お申込完了です
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⑫ お申込時にご入力いただいたメールアドレス※

 に受付完了メールが届いていることを
 ご確認ください
 ※（P7・8）【お申込者さま情報】の連絡先メールアドレス
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3.申込み履歴確認方法
※携帯端末ご利用者向けの受付画面には表示されません
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3.申込み履歴確認方法

① ログイン後、サービス・端末管理メニューより
 「レンタル故障／紛失受付」を押下します

② お申込履歴メニューの「次へ」ボタンを
 押下します

21
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受付番号を押下

検索条件を入れて検索できます

3.申込み履歴確認方法

③ お申込履歴を確認ください
 ※ご注意ください※
 確認できる履歴は法人コンシェルサイトでお申込みいただいた
 内容のみとなります

④ 受付番号からお申込時入力いただいた
 内容をご確認いただけます

22
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4.保守情報照会方法
※携帯端末ご利用者向けの受付画面には表示されません

23
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4.保守情報照会方法

＜ご注意事項＞

24
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4.保守情報照会方法

① ログイン後、サービス・端末管理メニューより
 「レンタル故障／紛失受付」を押下します

② レンタル保守情報照会メニューの
 「次へ」ボタンを押下します
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4.保守情報照会方法
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4.保守情報照会方法
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4.保守情報照会方法
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4.保守情報照会方法
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5.お申込みがうまくいかない場合
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5.お申込みがうまくいかない場合

【エラーが表示され、申込みできない場合】
ご利用状況によってお申込みいただけない場合がございます
詳細はヘルプページにてご確認ください

表示例）

31

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/help_rental_kosyou.html
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6.管理者以外の方のお申込み方法について

32
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6.管理者以外の方のお申込み方法について

管理者の方からの設定により、サブ管理者、グループ管理者、携帯端末ご利用者の方も
故障／紛失の申し込みが可能になります
※サブ管理者は他の請求先番号の管理者にのみ設定可能です
 詳細は管理者マニュアル（84ページ）をご覧ください

※グループ管理者は１グループに対して、最大2,000名まで設定可能です
※携帯端末ご利用者の利用開始までのお手続きの流れはこちらをご覧ください

管理者 サブ管理者
グループ
管理者

携帯端末
ご利用者

回線情報管理 ○ ○ ○
※グループ配下のみ

×

グループ管理 ○ ○ × ×
SIMロック解除管理 ○ ○ × ×

レンタル故障／紛失受付 ○ ○ ○
※グループ配下のみ

○
※利用回線のみ

＜ご利用いただけるメニュー（参考）＞

2022年12月より携帯端末
ご利用者によるお申し込み
が可能となりました。

33

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/biz_manual.pdf
https://www.softbank.jp/biz/support/mobile/rental-failure/
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＜グループ管理者のご利用イメージ＞

6.管理者以外の方のお申込み方法について

34
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■グループ管理者の設定方法

6.管理者以外の方のお申込み方法について

① ログイン後、管理メニューから
 「グループ管理」を押下します

② 新規グループ設定メニューの「次へ」を
 押下します

35
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グループ管理者への
ID登録通知は管理者様より
ご連絡お願いいたします

6.管理者以外の方のお申込み方法について

■グループ管理者の設定方法

③ グループ管理者の名称/ID/
 ログインパスワードを入力します
 ※ご注意ください※
 ●管理者ID、ログインパスワードはそれぞれ半角英数、

  8桁以上32桁以下で入力してください
 ●管理者ID、ログインパスワードはアルファベット（大文字

小文字混在）と数字を組み合わせて入力してください
 ●管理者IDとログインパスワードが部分一致していると

登録できません

④ 内容を確認の上、問題なければ
 「OK」ボタンを押下します
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6.管理者以外の方のお申込み方法について

■グループ管理者の設定方法

⑤ 任意のグループ名称を入力し
 「登録」ボタンを押下します

⑥ 内容を確認の上、問題なければ
 「決定」ボタンを押下します
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6.管理者以外の方のお申込み方法について

■グループ管理者の設定方法

⑦ 権限の設定を行います
 レンタル故障／紛失受付にチェックが
 入っていることを確認して「更新」ボタンを
 押下します

⑧ グループで操作する回線を
 選択します
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【登録後の情報照会方法】
グループ管理者の登録情報は
グループ管理メニューの
グループ情報の確認／変更から
確認できます

6.管理者以外の方のお申込み方法について

■グループ管理者の設定方法

⑨ グループ設定が完了したら
 設定完了です
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6.管理者以外の方のお申込み方法について

■携帯端末ご利用者の設定方法

40

利用詳細はこちら

https://www.softbank.jp/biz/support/mobile/rental-failure/
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