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Chapter 1 

はじめに 

1 サービス概要 

ホワイトオフィスサービスは、携帯電話で内線機能を利用できる法人のお客様向けサービスです。携

帯電話－携帯電話間はもちろんのこと、携帯電話－固定電話間においても内線番号で通話が可能と

なります。 

2 機能概要 

• 管理者が企業情報を参照することができます。 

• 管理者が保留音、ガイダンスの設定をすることができます。 

• 管理者がモバイル拠点情報の設定をすることができます。 

• 管理者が内線番号の設定/参照をすることができます 

• 管理者が登録された固定電話拠点情報、モバイル拠点情報を参照することができます。 

• 管理者がグループ情報の設定・参照をすることができます。 

• 管理者が内線番号に対して着信規制、チェックイン/チェックアウト設定をすることができます 

• 管理者がリクエスト履歴の参照をすることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 複数アカウントで同時にログインできません。（他の方がログインされている場合

は操作できません） 

ログイン 

法人コンシェルサイト 

設定 
管理者 

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 
内線番号変更 

1000→2000 

内線番号追加 

3000 

内線番号削除 

4000 

× 

SB 3G/4G網 
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3   処理フロー 

ホワイトオフィス４Gの画面遷移、利用の流れを以下に示します。 

3.1 画面遷移 

 

 

 

  

 

3.2 ご利用の流れ 

 
① ホワイトオフィス４Gのオプション申込書申請 

ホワイトオフィス４Gのオプション申込書を弊社営業担当に提出してください 

 ※申込書が必要となるのは内線の追加・削除の場合です。変更の場合は必要ありません 

 ※オプションが有効となるのは申し込みの当月からの適用となります 

 

② 法人コンシェルサイトへログイン 

法人コンシェルサイトへログインし、サービス一覧端末管理メニューより「ホワイトオフィス 4G」を選択して

ください 

 

③ モバイル拠点番号/内線番号の設定 

ホワイトオフィス画面で拠点設定、内線番号設定、グループ番号設定等を行ってください。（回線単位で

の設定および CSV ファイルでの設定が可能です）       

 

ホワイトオフィス４Gメニュー  企業情報設定/参照 

モバイル拠点情報設定/参照 

内線番号設定/参照 

グループ設定/参照 

リクエスト履歴参照 
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4 アクセス方法 
 

本サービスは「法人コンシェルサイト」からご利用可能です。 

法人コンシェルサイトのサービス一覧端末管理メニューより[ホワイトオフィス 4G]を押下してご利用くだ

さい。 

（URL:https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/） 

 

 

 

 

 

 

• サービスをご利用いただくには、事前に「法人コンシェルサイト」にお客様登録い

ただき、ログイン用 ID/パスワードを取得する必要があります。 

 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/
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5   ご利用上のご注意 

• 本サービスは 3G通信サービス、4G通信サービスのホワイトオフィス 4Gを法人名義にてご契約い

ただいている方のみご利用いただけます。 

• システムメンテナンスなどにより一時的に本サービスを停止する場合がありますので予めご了承

ください。 

• ご利用者は本サービスに関する一切の権利を第三者に譲渡・転貸することはできません。 

• 本サービスのご利用には「法人コンシェルサイト」の管理者 ID/ログインパスワードを取得いただく

必要があります。管理者 ID/パスワードはご利用者自身で責任を持って取得・管理いただけます

ようお願いします。 

• 管理者 ID/ログインパスワードによって利用できない機能があります。 

• 本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、

その他本サービスに関連して発生したご利用者の損害について、理由のいかんを問わず当社は

一切責任を負わないものとします。 

• 本サービスを利用するためにお客様が使用する通信機器、ソフトウェアその他これらに付随

して必要となる全ての機器の不備などによる利用障害については、サポートをおこないませ

ん。また、お客様の通信機器等に保存されるデータ及びソフトウェアプログラム等の保証はで

きかねますのでご了承ください。 

• ホワイトオフィス 4Gオプションはお申し込み頂いた当月の適用となります。 

• 本サービスで設定を行える範囲はホワイトオフィスで提供する登録情報の一部となります。   

• 法人コンシェルサイトの推奨動作環境はこちらをご確認ください。 

 

【ご利用マニュアル掲載箇所】 

 

         

 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/biz_manual.pdf
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Chapter 2 

企業情報の参照/保留音・ガイダンス変更/解除 

ホワイトオフィスサービスにお申し込みいただいている企業 ID/企業名/管理者名の参照ができます。

また、保留音やガイダンスの変更・解除ができます。 

1 企業情報の参照 
ホワイトオフィスサービスにお申し込みいただいている企業 ID/企業名/管理者名の参照ができます。 

1.1 企業情報の参照 

ホワイトオフィス画面左上にある「企業」項目欄で企業 ID/企業名/管理者名の参照ができます。 

 

 

 

1.2 保留音・ガイダンス変更 

以下の流れで保留音及びガイダンスの変更設定を行います。 

① ホワイトオフィス画面左上「企業」項目欄にある設定ボタンを押下します 

 

 

 

 

 

 

 

② 変更したい音源種別の「ファイル選択」を押下します 
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③   変更をしたい音源ファイルを選択します 
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④   音源ファイル名（アップロード）欄に選択した音源ファイルが表示されますので問題なけ

れば「確認画面へ」ボタンを押下し「決定」ボタン押下してください 
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⑤ 保留音/ガイダンス音変更の完了です 

 

 

 

1.3 保留音・ガイダンスの解除 

保留音・ガイダンスをオリジナル音源からデフォルトガイダンスに戻すことができます。 

① ホワイトオフィス画面左上「企業」項目欄にある設定ボタンを押下します 
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② デフォルトガイダンスに戻したい対象音源種別の「解除」項目を押下してください 

（押下すると「選択」→「解除」に変更されます）。 

 

 

 

③  音源ファイル（変更後）欄の内容に問題なければ「決定」ボタンを押下してください 
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④  保留音・ガイダンスをオリジナル音源からデフォルトガイダンスに変更完了です 

 

 

 

◆参考：オリジナル音源のファイル仕様 

 

オリジナル音源ファイル作成時の仕様
1 アップロードファイル名の拡張子が「.wav」であること

2 アップロードファイルサイズが937.5KByteより小さいこと

3 ファイルヘッダ情報のフォーマットコードがpcmであること

4 ファイルヘッダ情報のチャンネル数がモノラルであること

5 ファイルヘッダ情報のビットレートが16bitであること

6 ファイルヘッダ情報のサンプリングレートが、8kHzまたは16kHzであること

7 アップロードファイル名長が半角英数26字以内であること  

※オリジナル音源についてはお客様の責任にて作成ください 

※オリジナル音源の音質・ボリューム等につきましてはお客様にてご調整ください 

※アナウンス文言に他社商標または著作権の侵害に値する内容、公序良俗および法令違反する内容が 

含まれていると判断された場合は利用中止を求めることがあります 
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Chapter 3 

モバイル拠点情報の設定/参照 

1 モバイル拠点情報の設定/変更/削除/参照 
モバイル拠点情報の設定及び、固定電話拠点情報・モバイル拠点情報の参照を行うことができます。 

※ホワイトオフィス画面の左中段にある「拠点」のプルダウン内にある「全拠点」とは本システムで操作

可能なモバイル拠点の全拠点を指します（固定電話拠点は除く） 

1.1 モバイル拠点情報の設定 

① ホワイトオフィス画面より「拠点追加」を押下します。 

 

 

 

② 必要項目を入力します。（拠点番号、拠点名称、内線番号の開始番号、最大登録数） 

内線番号範囲項目については、内線番号の開始番号と、登録したい内線番号数（最大登録数）

を入力し「追加」ボタンを押下してください。 

すべての項目を入力し「登録」ボタンを押下します。 
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③ 確認画面が表示されますので、登録内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してください。 

 

 

 

④ モバイル拠点情報の登録完了です。 
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1.2 モバイル拠点情報の変更 

① ホワイトオフィス画面より変更したい拠点の「変更」ボタンを押下します。 

 

 

 

② 変更したい項目欄に、変更後の情報を入力します。 

※現在の登録情報がデフォルト表示されているので、削除後入力 

入力が完了したら「登録」ボタンを押下します。 
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③ 確認画面が表示されますので、登録内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してください。 

 

 

 

④ モバイル拠点情報の変更完了です。 
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1.3 モバイル拠点情報の削除 

① ホワイトオフィス画面より削除したい拠点のラジオボタンを選択し「削除」を押下します。 

 

 

 

② 確認画面が表示されますので、登録内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してください。 
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③ モバイル拠点情報の削除完了です。 

 

 

 

1.4 拠点情報の参照 

 モバイル拠点、固定拠点情報を参照することができます。参照する方法として、一覧で表示する方法と、

拠点情報を一括ダウンロードする方法があります。 

 

◆一覧表示 

① ホワイトオフィス画面左中段の「拠点」項目を押下します。 
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② 固定拠点、モバイル拠点情報が一覧表示されます。 

 

 

                            

※おとくライン接続のお客さまの固定拠点登録名称は一律おとくライン代表指定電番に設定された拠点名

となります 

 

◆一括ダウンロード 

① ホワイトオフィス画面の「拠点情報ダウンロード」を押下します。 
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② ダウンロードファイル格納先を選択し、ファイルを保存してください。 

 

 

                            

 

③ 拠点情報の一括ダウンロード完了です。 
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Chapter 4 

内線番号の設定/参照 

ホワイトオフィスサービスにお申し込みいただいている内線の設定・変更ができます。 

登録方法には「対象回線単位」の登録と「CSV ファイルからアップロード」する方法があります。 

また、設定されている情報の参照もできます。 

1 内線番号の設定 
ホワイトオフィスサービスにお申し込みいただいている内線の「追加」・「変更」・「削除」登録ができま

す。 

また、登録されている情報を拠点番号単位で参照できます。 

 

 

1.1 内線番号の「追加」設定 

以下いずれかの遷移で内線番号の追加設定を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 1 回の操作で設定（登録、変更、削除）できる内線番号数は 3,000 件です。 

• 内線番号の設定にはお時間がかかることがございます。 
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パターン１ 

① ホワイトオフィス画面の右側に表示されている拠点一覧より、内線番号を追加したい拠点名称を選

択してください。 

 

 

② 「未設定番号追加」を選択します。 
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③ 内線番号が未設定の電話番号が表示されます。 

 

④ 内線番号を登録する対象電話番号の「選択」項目にチェックをいれ、「内線番号」欄に内線番号を入

力し、「確認画面へ」を押下します。 
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⑤ 入力した内容に問題なければ「決定」ボタンを押下してください。 

 

⑥内線番号の追加設定が完了です。 
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 パターン２ 

① ホワイトオフィス画面の左側に表示されている内線番号を選択し内線番号一覧を表示します。 

（※内線番号が未設定の回線も表示されます。） 

 

 

② 対象の回線について選択にチェックをいれます。 
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③ 拠点番号をプルダウンから選択します。 

 

 

④ 内線番号を入力します。 
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⑤ 「確認画面へ」ボタンをクリックします。 

 

 

⑥ 入力した内容に問題なければ「決定」ボタンを押下してください。 
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⑦内線番号の追加設定が完了です。 
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1.2 内線番号の「変更」設定 

以下の流れで内線番号の変更設定を行います。 

① ホワイトオフィス画面上部の検索画面で「電話番号」を選択し、内線番号の変更を行いたい携帯電

話番号を入力し「検索」ボタンを押下してください。（ハイフンあり、なしでどちらでも検索可能） 

 

 

 

 

② 検索をした電話番号が表示されますので、「選択」項目欄にチェックを入れ、「内線番号」欄に変

更後の内線番号を入力し、「確認画面へ」ボタンを押下してください。 

※現在の登録情報がデフォルト表示されているので、削除後入力 
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③ 入力した内容に問題なければ「決定」ボタンを押下してください。 

 

 

 

 

 

④  内線番号の変更設定が完了です。 
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1.3 内線番号の「削除」設定 

以下の流れで内線番号の削除設定を行います。 

① ホワイトオフィス画面上部の検索画面で「電話番号」を選択し、内線番号の削除を行いたい

携帯電話番号を入力し「検索」ボタンを押下してください。（ハイフンあり、なしどちらでも検

索可能） 

 

 

 

 

 

② 検索した電話番号が所属する「拠点名称」が表示されるので、押下してください。 

 

 

 
 

 

 

 

 



33 

 

③ 検索をした電話番号が表示されますので、「削除」項目欄にチェックを入れ、「確認画面へ」

ボタンを押下してください。 
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④ 入力した内容に問題なければ「決定」ボタンを押下してください。 

 

 

 

⑤ 内線番号の変更設定が完了です。 
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1.4 内線着信規制の設定/解除 

以下の流れで内線着信規制の設定/解除を行います。 

① ホワイトオフィス画面上部の検索画面で「電話番号」を選択し、内線着信規制設定を行いたい携

帯電話番号を入力し「検索」ボタンを押下してください。（ハイフンあり、なしどちらでも検索可能） 

 

 

 

② 検索した電話番号が所属する「拠点名称」が表示されるので、押下してください。 
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③ 検索をした電話番号が表示されますので、「選択」項目欄にチェックを入れ、「内線着信規

制 ON」または「内線着信規制 OFF」を押下してください。 
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④ ポップアップ画面が表示されますので、「はい」を押下してください。 
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⑤ 内線着信規制 ON/OFF の設定が完了です。 
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2 CSVファイルによる内線番号の設定 
CSV ファイルをアップロードすることにより拠点単位での一括登録をおこないます。 

2.1 CSVファイルによる内線番号の「追加」設定 

 

① ホワイトオフィス画面より、一括登録を行いたい「拠点名称」を押下します。 

 

 

 

②  「未設定番号ダウンロード」を押下します。 
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③  ダウンロードファイル格納先を選択し、ファイルを保存してください。 

 

 

 

                            

 

 

 

• １つの CSV ファイルで「追加」「変更」「削除」オーダーを混在させることは可能で

す。 

• ただし一つの電話番号に対するオーダーは 1オーダーに限ります。（一つの電話番

号に対する削除→新規オーダー等は 1 ファイルでは実現できません） 

• 1 つの CSV ファイルで登録できる内線番号数は 3,000 件です。 

• 必要事項を全て埋めてファイルを完成させてください。 

• 内線番号の設定にはお時間がかかる場合がございます。 
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④ ダウンロードした CSV フォーマットに以下の内容で必要事項を入力しファイルを保存します。 

 

 

 

⑤  「内線情報アップロード」を押下します。 
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⑥  「ファイル選択」を押下します。 

 

 

  

⑦ ④で作成したファイル選択を選択します。 
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⑧ 「内線情報アップロード用ファイル」に対象ファイルが表示されますので問題なければ「確認画面

へ」を押下します。 

 

 

 

 

⑨ 表示された内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してください。 
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⑩ CSV ファイルによる内線番号の追加設定が完了です。 

 

 

 

2.2 CSVファイルによる内線番号の「変更」設定 

 

① ホワイトオフィス画面より、一括登録を行いたい「拠点名称」を押下します。 
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②  「内線情報ダウンロード」を押下します。 

 

 

 

③  ダウンロードファイル格納先を選択し、ファイルを保存してください。 
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④ ダウンロードした CSV フォーマットに以下の内容で必要事項を入力しファイルを保存します。※既存

設定情報が表示されていますので、変更対象項目に、変更後の情報を入力してください 

 

 

 

⑤  「内線情報アップロード」を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

• １つの CSV ファイルで「追加」「変更」「削除」オーダーを混在させることは可能で

す。 

• ただし一つの電話番号に対するオーダーは 1オーダーに限ります。（一つの電話番

号に対する削除→新規オーダー等は 1 ファイルでは実現できません） 

• 1 つの CSV ファイルで登録できる内線番号数は 3,000 件です。 

• 必要事項を全て埋めてファイルを完成させてください。 

• 内線番号の設定にはお時間がかかる場合がございます。 
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⑥  「ファイル選択」を押下します。 

 

 

  

⑦ ④で作成したファイルを選択します。 
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⑧ 「内線情報アップロード用ファイル」に対象ファイルが表示されますので問題なければ「確認画面

へ」を押下します。 

 

 

 

⑨ 表示された内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してください。 
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⑩ CSV ファイルによる内線番号の変更設定が完了です。 

 

 

 

2.3 CSVファイルによる内線番号の「削除」設定 

① ホワイトオフィス画面より、一括登録を行いたい「拠点名称」を押下します。 
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②  「内線情報ダウンロード」を押下します。 

 

 

 

③  ダウンロードファイル格納先を選択し、ファイルを保存してください。 
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④ ダウンロードした CSV フォーマットに以下の内容で必要事項を入力しファイルを保存します。削除し

たい内線番号かどうかを確認のうえ、A 列に「削除」と入力してください（既存設定情報が表示され

ていますが、削除の必要はありません） 

 

 

 

⑤  「内線情報アップロード」を押下します。 

 

 

 

 

 

• １つの CSV ファイルで「追加」「変更」「削除」オーダーを混在させることは可能で

す。 

• ただし一つの電話番号に対するオーダーは 1オーダーに限ります。（一つの電話番

号に対する削除→新規オーダー等は 1 ファイルでは実現できません） 

• 1 つの CSV ファイルで登録できる内線番号数は 3,000 件です。 

• 必要事項を全て埋めてファイルを完成させてください。 

• 内線番号の設定にはお時間がかかる場合がございます。 
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⑥  「ファイル選択」を押下します。 

 

 

  

⑦ ④で作成したファイル選択を選択します。 
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⑧ 「内線情報アップロード用ファイル」に対象ファイルが表示されますので問題なければ「確認画面

へ」を押下します。 

 

 

 

⑨ 表示された内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してください。 
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⑩ CSV ファイルによる内線番号の削除設定が完了です。 
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Chapter 5  

グループ情報の設定/参照 

一斉呼び出しやグループピックアップ機能を利用する際のグループの設定・変更・参照ができます。 

1 グループ情報の設定/参照 
グループ情報の「追加」「変更」「削除」が設定できます。 

 

1.1 グループ情報の「追加」設定 

以下の流れでグループ情報の追加設定を行います。 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

• 1 企業で設定できるグループ数は最大 500 件となります。 

• 1 グループに所属できる内線番号数は最大 20 回線となります。 

• 1 内線番号が所属できるグループ数は最大 5 グループとなります。 
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② 「グループ追加」を押下します。 

 

 

 

③ 「グループ番号」「グループ名称」を入力し、「登録」ボタンを押下します。 
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④ 確認画面が表示されますので、登録内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してくださ

い 

 

 

 

⑤  グループ情報の追加設定の完了です。 
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1.2 グループ情報の「変更」設定 

以下の流れでグループ情報の変更設定を行います。 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 

 

    

② 変更をしたいグループ情報の「変更」を押下します。 
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③ 変更をしたい項目に変更後の情報を入力し、「登録」ボタンを押下します。 

※現在の登録情報がデフォルト表示されているので、削除後入力 

 

 

 

④ 確認画面が表示されますので、登録内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してくださ

い。 
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⑤  グループ情報の変更設定の完了です。 

 

 

 

1.3 グループ情報の「削除」設定 

以下の流れでグループ情報の削除設定を行います。 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 
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② 削除をしたいグループ情報の「選択」をチェックし、「削除」を押下します。 

 

 

 

③ 確認画面が表示されますので、登録内容に問題がなければ「決定」ボタンを押下してくださ

い。 
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④  グループ情報の削除設定の完了です。 

 

 

1.4 グループ情報の参照 

グループ情報を参照することができます。参照する方法として、一覧で表示する方法と、グループ情報を一

括ダウンロードする方法があります。 

 

◆一覧表示 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 
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② グループ情報が一覧表示されます。 

 

 

◆一括ダウンロード 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 
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② 「グループ情報ダウンロード」を押下します。 

 

 

 

③ ダウンロードファイル格納先を選択し、ファイルを保存してください。 
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④ グループ情報の一括ダウンロード完了です。 
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2 内線番号のグループ設定・解除/グループ所属内線番号
情報参照 
内線番号に対するグループの「設定」「解除」が設定できます。 

また、内線番号に対するチェックイン、チェックアウト設定ができます。 

 

2.1 内線番号のグループ設定/解除 

以下の流れで内線番号にグループ設定/解除を行います。 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 1 企業で設定できるグループ数は最大 500 件となります。 

• 1 グループに所属できる内線番号数は最大 20 回線となります。 

• 1 内線番号が所属できるグループ数は最大 5 グループとなります。 
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② 内線番号のグループ設定を行いたい「グループ名称」を押下します。 

 

 

③ 「グループの内線番号を表示」のチェックボックスを外してください。 

※「グループの内線番号を表示」にはデフォルトチェックがついています 

グループ設定を行いたい内線番号の「選択」項目欄をチェックし、「グループ登録」または

「グループ削除」を押下してください。 
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④ ポップアップ画面が表示されますので、「はい」を押下してください。 

 

 

 

 

⑤  グループ情報の設定/解除設定の完了です。 
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2.2 チェックイン/チェックアウト設定 

以下の流れで内線番号のチェックイン/チェックアウトの設定を行います。 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 
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② 内線番号のグループ設定を行いたい「グループ名称」を押下します。 

 

 

③ 「グループの内線番号を表示」のチェックボックスを外してください。 

※「グループの内線番号を表示」にはデフォルトチェックがついています 

チェックイン/チェックアウト設定を行いたい内線番号の「選択」項目欄をチェックし、「チェッ

クイン」または「チェックアウト」を押下してください。 
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④ ポップアップ画面が表示されますので、「はい」を押下してください。 
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⑤  チェックイン/チェックアウト設定の完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

  



73 

 

2.3 グループ所属内線番号情報の参照 

グループ所属内線番号情報を参照することができます。参照する方法として、一覧で表示する方法と、グル

ープ所属内線番号情報を一括ダウンロードする方法があります。 

 

◆一覧表示 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 

 

    

② グループ所属内線番号を参照したい「グループ名称」を押下します。 
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③ グループ所属内線番号情報が一覧表示されます。 

 

 

 

◆一括ダウンロード 

① ホワイトオフィス画面の左中段に表示されている「グループ」項目を押下します。 
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② グループ所属内線番号情報を参照したい「グループ名称」を押下します。 

 

 

 

③ 「グループ所属内線情報ダウンロード」を押下します。 
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④ ダウンロードファイル格納先を選択し、ファイルを保存してください。 

 

 

                            

⑤ グループ所属内線番号情報の一括ダウンロード完了です。 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

Chapter 6  

リクエスト履歴参照 

設定した情報の履歴を参照することができます。 

1 リクエスト履歴/リクエスト履歴詳細参照 
 

1.1 リクエスト履歴の参照 

以下の流れでリクエスト履歴の参照を行います。 

① ホワイトオフィス画面の左下段に表示されている「リクエスト履歴」項目を押下します。 
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② リクエスト履歴が一覧で参照できます。 

※閲覧項目は処理内容によって異なりますので以下を参照ください 

 

 

 

  ※閲覧項目 

 処理データ区分 

表示項目 企業音源情報 拠点情報 内線番号情報 グループ情報 

処理区分 〇 〇 〇 〇 

ステータス 〇 〇 〇 〇 

エラー番号 〇 〇 〇 〇 

拠点番号 ― 〇 〇 〇 

拠点名称 ― 〇 〇 〇 

電話番号 ― ― 〇 ― 

内線番号 ― ― 〇 ― 

内線番号範囲 ― 〇 ― ― 

グループ番号 ― ― 〇 〇 

グループ名称 ― ― 〇 〇 

音源種別名 〇 ― ― ― 

ファイル名 〇 ― ― ― 

内線着信規制状態 ― ― 〇 ― 

チェックイン状態 ― ― 〇 ― 

     

〇 ：項目が表示される、― ：項目が表示されない   

 

 

  
 

 



 

 

1.2 リクエスト履歴詳細の参照 

以下の流れでリクエスト履歴詳細の参照を行います。 

① ホワイトオフィス画面の左下段に表示されている「リクエスト履歴」項目を押下します。 

 

    

② リクエスト履歴が表示されます。 
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③ 「受付番号」を押下します。 

 

 

 

④ リクエスト履歴詳細が参照できます。（設定対象箇所は赤字表示されます） 

※閲覧項目は処理内容によって異なりますので以下を参照ください 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

※閲覧項目 

 処理データ区分 

表示項目 企業音源情報 拠点情報 内線番号情報 グループ情報 

処理区分 〇 〇 〇 〇 

ステータス 〇 〇 〇 〇 

エラー番号 〇 〇 〇 〇 

拠点番号 ― 〇 〇 〇 

拠点名称 ― 〇 〇 〇 

電話番号 ― ― 〇 ― 

内線番号 ― ― 〇 ― 

内線番号範囲 ― 〇 ― ― 

グループ番号 ― ― 〇 〇 

グループ名称 ― ― 〇 〇 

音源種別名 〇 ― ― ― 

ファイル名 〇 ― ― ― 

内線着信規制状態 ― ― 〇 ― 

チェックイン状態 ― ― 〇 ― 

     

〇 ：項目が表示される、― ：項目が表示されない   

 


