
Ｗｅｂオーダー窓口からのお知らせ
申請画面の一部変更

2017年11月1日ご利用開始
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平素はソフトバンクのモバイルサービスをご利用くださり
誠にありがとうございます。

このたび２０１７年１１月１日よりＷｅｂオーダー窓口のご利用環境を
一部変更させて頂きます。

今回のご利用環境の変更で少しでもお客さまの利便性の向上につ
ながれば幸いです。

今後ともソフトバンクのモバイルサービスをご愛顧賜りますよう
何卒よろしくお願い申し上げます。
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まずはご利用のブラウザで「キャッシュクリア」をお試しください。

解消しない場合はお手数ですが下記メールアドレスまで
お問い合わせをお願いいたします。

■お問い合わせ先
​SBTMGRP-CONCIEL-WEBORDER@g.softbank.co.jp

参考：キャッシュクリアの対応方法
https://helpx.adobe.com/jp/legacy/kb/222659.html

「動作不良かな？」と思われた際の対応方法

mailto:SBTMGRP-CONCIEL-WEBORDER@g.softbank.co.jp
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マニュアル

マニュアルをご用意いたしますので２０１７年１１月１日以降
赤枠の「マニュアル」ボタンよりご確認ください。
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１．オーダー管理画面に「機種」情報を追加します。

２．お申込手続き画面に５つのお申込区分を追加します。
・電話番号変更
・暗証番号変更
・お客さま情報変更（グループ管理者は非表示）
・請求先番号変更
・ＭＮＰ転出予約番号払出・回線解約（グループ管理者は非表示）

３．お申込手続きで「機種」を選択方式へ変更します。
・追加新規
・機種変更

４．違約金発生時にご案内メッセージで違約金を表示します。
・機種変更
・ＭＮＰ転出予約番号払出・回線解約

主な変更点は下記４項目となります。主な変更点



5

オーダー管理画面１．オーダー管理画面の機種情報追加
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２．申込手続き画面のお申込区分追加

申込フォーム表示
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３．申込情報入力画面の機種選択機能追加

＜ご注意＞
保守対応のため、一部古い機種が表示されます。
お申込み頂きましてもご提供できませんのでご容赦ください。
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４．違約金のご案内メッセージ（機種変更）

ソフトバンク株式会社
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４．違約金のご案内メッセージ（ＭＮＰ予約番号払出）

09011111111

09011111111
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４．違約金のご案内メッセージ（回線解約）

09011111111

09011111111
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参考資料

携帯電話の設定にお困りの際は弊社ホームページをご確認ください。
iPad

https://www.softbank.jp/mobile/ipad/comparison/
※最新機種の一例

iPad → iPad5WiFi+Cell（容量/色）をお選びください。
iPadmini →  iPadmini4 WiFi+Cell（容量/色）をお選びください。
iPadPro（12.9ｲﾝﾁ） → iPadPro12.9_2 WiFi+Cell（容量/色）をお選びください。
iPadPro（10.9ｲﾝﾁ） → iPadPro10.5_9 WiFi+Cell（容量/色）をお選びください。

ケータイ
https://www.softbank.jp/mobile/products/keitai/
※最新機種の一例

501KC ↔ DIGNO(R) ｹｰﾀｲ(色)をお選びください。
601SH ↔ AQUOS ｹｰﾀｲ（色）をお選びください。

スマートフォン
https://www.softbank.jp/mobile/products/purpose/#/sumahodebut

https://www.softbank.jp/mobile/ipad/comparison/
https://www.softbank.jp/mobile/products/keitai/
https://www.softbank.jp/mobile/products/purpose/#/sumahodebut

