
 

 
 
 
 
 
 
 

SoftBank 請求先分割サービス 

利用者向け 
オンライン料金案内利用マニュアル 

Ver1.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 

請求先分割サービス 利用者向けマニュアル V1.9 

目次 
  

目次 .................................................................................................................................................................................................................... 1 
Chapter 1 .......................................................................................................................................................................................................... 2 
はじめに ............................................................................................................................................................................................................ 2 

1 オンライン料金案内概要 ............................................................................................................................................................ 2 
2 ご利用の流れ .................................................................................................................................................................................. 3 
3 注意事項 ........................................................................................................................................................................................... 3 

Chapter 2 .......................................................................................................................................................................................................... 4 
ご利用開始までの流れ ............................................................................................................................................................................... 4 

1 請求確定通知メールの受信...................................................................................................................................................... 4 
2 オンライン料金案内サイトにアクセスする ........................................................................................................................... 4 
3 パスワードを発行する .................................................................................................................................................................. 5 
4 ログインする ..................................................................................................................................................................................... 7 

4.1 確認コードを利用したログイン ....................................................................................................................................... 7 
5 メインメニュー .................................................................................................................................................................................. 9 

Chapter 3 ....................................................................................................................................................................................................... 10 
請求金額を確認する ................................................................................................................................................................................. 10 

1 画面構成 ........................................................................................................................................................................................ 10 
2 各照会メニューについて .......................................................................................................................................................... 11 

2.1 請求内訳 .............................................................................................................................................................................. 11 
2.2 明細 ........................................................................................................................................................................................ 12 
2.3 領収情報 .............................................................................................................................................................................. 16 

Chapter 4 ....................................................................................................................................................................................................... 18 
通知有無を設定する ................................................................................................................................................................................. 18 

1 手順 .................................................................................................................................................................................................. 18 
Chapter 5 ....................................................................................................................................................................................................... 20 
履歴を確認する .......................................................................................................................................................................................... 20 

1 画面構成 ........................................................................................................................................................................................ 20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

請求先分割サービス 利用者向けマニュアル V1.9 

Chapter 1 

はじめに 
 

1 オンライン料金案内概要 
オンライン料金案内は、請求先分割サービスをご利用中のお客さま向けサイトです。請求先分割サービスとは、

指定金額に応じて携帯電話のご利用料金を法人契約者様、分割支払者様に分割してご請求するサービスです。

オンライン料金案内では、この分割支払者様向けのご請求をウェブ上で閲覧することができます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 分割支払者様向けのご請求を、ウェブ上で閲覧できます 
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2 ご利用の流れ 
請求データを閲覧するまでのフローは、以下をご覧ください。 

 

 

請求確定通知メールの受信請求確定通知メールの受信
 

 

 

 オンライン料金案内のサイトに
アクセス

オンライン料金案内のサイトに
アクセス

 
 

 

ログインログイン
 

     

 

各サービスメニューを利用する各サービスメニューを利用する
 

 

3 注意事項 
オンライン料金案内をご利用いただく際は、以下注意事項をご確認ください。 

 

⚫ オンライン料金案内は、PC、携帯電話の両方からご利用いただけます。本マニュアルは、PC サイトからご

利用いただく際の利用マニュアルです。 

⚫ ご利用の際にパスワードを発行する必要がありますが、お客さま側で任意のパスワードを設定することは

できません。 

⚫ 携帯電話から閲覧できるデータはご請求金額のみです。 

⚫ 送信方式が「E メール」の場合は My SoftBank 認証が必要となります。あらかじめ分割支払者に My 

Softbankの登録をしていただく必要がありますのでご注意ください。 

⚫ みまもりケータイ 4 は請求先分割対象外です。 

毎月請求内容が確定すると、携帯電話宛にメールで通

知されます。 

メールに記載されている URL へアクセスします。 

※送信方式が「Eメール」の場合はMy SoftBankでの認証が必要です 

携帯電話番号、パスワード、ご請求先番号を入力してロ

グインします。初めてご利用になる方は、パスワードを

発行する必要があります。 

 

ご請求金額や明細、領収情報閲覧などのサービス利用

が可能です。 
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Chapter 2 

ご利用開始までの流れ 
オンライン料金案内をご利用いただけるようになるための流れを記載します。 

 

1 請求確定通知メールの受信 
毎月請求情報が確定すると、携帯電話、または、コンシェルサイトに登録した「E メール」アドレス宛にメールで 

通知します。 

※E メールとは「回線情報管理」にて設定する「社内メールアドレス」です。 

 

 

⚫ Chapter4「通知有無を設定する」にて、「送信しない」が選択された場合

は通知メールは送信されません。 

 

（参考：確定通知 SMS 文面 イメージ） 

============================================================================================ 

＜ソフトバンクより＞ 

 

今月分のご請求情報が確定しました。 

 

◆ご請求金額の確認はこちら 

https://portal.business.mb.softbank.jp/MPS/billing/pc/MPS1001/ 

 

●お問合せ：ソフトバンクカスタマーサポート 157≪9:00-20:00≫ 

●このメールへの返信は受付できません 

============================================================================================ 

 

 

2 オンライン料金案内サイトにアクセスする 
受信メールに記載されている URL へアクセスします。 

 
図 2-2-1 ログイン画面 
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3 パスワードを発行する 

 

⚫ パスワード発行手順において、携帯電話にてメールを受け取る場面が

ありますので、お手持ちの携帯電話の電波があるところで次手順にお

進みください。 

⚫ 契約書に記載した暗証番号を入力する場面がありますので、あらかじ

め管理者へご確認ください。 

⚫ 「iPhone、スマートフォン、4G ケータイ、PCの方」の場合は My SoftBank

認証が必要となります。あらかじめ分割支払者にMy SoftBankの登録を

していただく必要がありますのでご注意ください。 

 

ログイン画面（図 2-2-1）から『初めての方はこちら』をクリックします。パスワード・請求先番号の確認画面（図

2-3-1）を表示します。お客様の携帯電話番号、及び契約時の暗証番号を入力して、『確認画面へ』を押下しま

す。 

※送信方式が「E メール」の場合は My SoftBank 認証画面（図 2-3-1’）になります。 

 
図 2-3-1 パスワード・請求先番号の確認画面 

 

 

            
図 2-3-1’ My SoftBank認証画面 
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入力内容の確認画面（図 2-3-2）を表示します。内容を確認し、『決定』ボタンを押下します。 

 

 
図 2-3-2 入力内容の確認画面 

 

パスワード・請求先番号の通知完了画面（図 2-3-3）を表示します。SMS が送信されます。 

 

 
図 2-3-3 通知完了画面 

 

 

（参考：通知文面） 

============================================================================================ 

＜ソフトバンクより＞ 

 

お問合せ頂きましたアカウント情報をお知らせ致します。 

 

パスワード 

XXXXXXX 

 

ご請求先番号 

1234567890 

 

◆分割支払者様のログイン画面はこちら 

https://portal.business.mb.softbank.jp/MPS/billing/pc/MPS1001/ 

 

●お問合せ：ソフトバンクカスタマーサポート 157≪9:00-20:00≫ 

●このメールへの返信は受付できません 

============================================================================================ 
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⚫ 暗証番号は、あらかじめ管理者へご確認ください。 

⚫ パスワードは、お客さまで任意に設定することはできません。 

⚫ 送信方式が「E メール」の場合は My SoftBank 認証が必要となります。 

 

 

4 ログインする 
ログイン画面（図 2-2-1（1）／（2））から、それぞれの必要情報を入力のうえ『ログイン』を押下します。 

認証されると、メインメニュー（図 2-5-1）が表示されます。 

 

 

 

 

4.1 確認コードを利用したログイン 

パソコンで操作する場合など、請求先分割サービス申込回線以外の端末からアクセスする場合、確認コードを

発行・入力しログインしてください。 

 

■SMS で通知を受信した場合 

ログイン画面（図2-2-1（1））で必要情報を入力のうえ『ログイン』を押下すると確認コードの入力画面（図2-4-1）

が表示されます。 

[送信]ボタンを押下すると、SMS にて確認コードが通知されますので、入力欄に入力し、[認証]ボタンを押下し

てください。 

認証されると、メインメニュー（図 2-5-1）が表示されます。 

 

 
図 2-4-1 確認コードの入力画面 

 

■E メールで通知を受信した場合 

ログイン画面（図 2-2-1（2））で必要情報を入力のうえ『ログイン』を押下すると確認コード送信先メールアドレス

入力画面（図 2-4-2）が表示されます。 

法人コンシェルサイトの「回線管理情報」メニューにて登録済みのメールアドレスを入力し、[送信]ボタンを押下

してください。（事前に、管理者様へメールアドレスのご確認をお願いします。） 

（事前に、法人コンシェルサイトに E メールアドレスの登録状況をご確認ください。） 

 

 

 

⚫ 請求通知をパソコンで受信している場合など、請求先分割サービス申

込回線以外の端末からアクセスする場合、認証がされません。アクセス

方法は「4.1 確認コードを利用したログイン」をご参照ください。 
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図 2-4-2 確認コード送信先メールアドレス入力画面 

 

 

メールアドレスが認証されると、確認コードの入力画面（図 2-4-3）が表示され、E メールにて確認コードが通知

されます。 

入力欄に入力し、[Enter]ボタンを押下してください。認証されると、メインメニュー（図 2-5-1）が表示されます。 

 

 
図 2-4-3 確認コードの入力画面 
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5 メインメニュー 
 

 
図 2-5-1 メインメニュー 

 

■オンライン料金案内メニューについて 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ 一定時間以内にログインに 10 回失敗しますと、当日中アカウントがロッ

クされます。 

 

 

 

①ご請求金額 

②確定通知選択 

③履歴 

月々のご請求金額を照会できます。（過去最大 15 ヶ月分） 

また、請求の内訳、明細の照会、領収書の出力を行なうことができます。 

毎月のご請求金額が確定した際のメール通知要否の設定を行なうことが

できます。 

受付が完了したお申し込み内容の確認を行なうことができます。 

1 

2 

3 
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Chapter 3 

請求金額を確認する 
月々のご請求金額を照会できます。（過去最大 3 ヶ月分）。また、請求の内訳、明細の照会、領収書の出力を行

なうことができます。 

 

1 画面構成 
「オンライン料金案内メニュー」画面（図 2-4-1）にて、[ご請求金額]を押下してください。 

ご請求金額メインメニュー（図 3-1-1）を表示します。 

 
 

図 3-1-1 ご請求金額メインメニュー 

 

■「ご請求金額」画面構成 

 

 

 
 

 

⚫ 各種明細は、オプションサービスの通話料明細書（100 円/回線）に加入

しているお客さまのみご利用いただけます。 

 

 

 

 

①請求先番号 

②ご請求金額 

③各照会メニュー 

請求書ごとに割り振られている番号を表示します。 

月別のご請求金額を表示します。過去最大 15 ヶ月分照会できます。 

1 

2 3 

請求内訳 ......... ご請求金額の内訳を過去最大 15 ヶ月分照会できます。 

明細 .................. 通話明細など、最大 7 種類の明細を過去 3 ヶ月分 

照会できます。 

領収情報 ......... お支払い済みの請求情報を過去 3 ヶ月分照会できます。 
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2 各照会メニューについて 

2.1 請求内訳 

ご請求金額の内訳を照会します。ご請求金額メインメニュー（図 3-1-1）から『請求内訳へ』を押下します。その

後、ご請求内訳画面（図 3-2-1）から内容を確認します。 

 

 
図 3-2-1 ご請求内訳画面 

 

 

 

 
[戻る]を押下すると、 

ご請求金額メインメニュー（図 3-1-1）に戻ることができます。 

 

 

 

 

1 2 

3 

①請求概要 

②内訳印刷 

③請求内訳 

ご請求金額やお支払期日などの情報を表示します。 

表示されている内容を、PDF で出力します。 

ご請求金額の詳細を表示します。 
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2.2 明細 

各種明細の照会をします。ご請求金額メインメニュー（図 3-1-1）から『明細へ』を押下します。その後、ご利用明

細画面（図 3-2-2）から閲覧したい明細を選択します。 

 

 

⚫ 各種明細は、オプションサービスの通話料明細書（100 円/回線）に加入

しているお客さまのみご利用いただけます。 

 

 
図 3-2-2 ご利用明細画面 
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●通話料明細書 ⇒ 通話、SMS などの通話の明細を表示します。 

 
図 3-2-3 通話料明細書 

 

●パケット通信料明細書 ⇒ ウェブ通信などのパケット通信の明細を表示します。 

 
図 3-2-4 パケット通信料明細書 
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●国際パケット通信明細書 ⇒ 海外でのウェブ通信、MMS 通信などのパケット通信の明細を表示します。 

 
図 3-2-5 国際パケット通信明細書 

 

●国際電話サービス通話明細書 ⇒ 海外への通話、SMS などの通話の明細を表示します。 

 
図 3-2-6 国際電話サービス通話明細書 
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●世界対応ケータイ通話明細書 ⇒ 海外の通信事業者を使用した通話やメール等の明細を表示します。 

 
図 3-2-7 世界対応ケータイ通話明細書 

 

●国際メール明細書 ⇒ 国際メール通信料及び着デコ利用料などを表示します。 

 
図 3-2-8 国際メール明細書 
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●コンテンツ情報料およびショッピング代金等明細書 ⇒ 購入したコンテンツ名や情報料などを表示します。 

 
図 3-2-9 コンテンツ情報料およびショッピング代金等明細書 

 

2.3 領収情報 

ご請求金額の支払い情報を照会します。ご請求金額メインメニュー（図 3-3-1）から『領収情報へ』を押下します。

その後、領収情報画面（図 3-2-10）から内容を確認します。 

 

 
図 3-2-10 領収情報画面 

1 
2 

3 
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[戻る]を押下すると、ご請求金額メインメニュー（図 3-1-1）に戻ることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
①ご請求先番号 

②領収印刷 

請求書ごとに割り振られている番号を表示します。 

表示されている内容を、PDF で出力します。 

③領収情報 ご請求金額や領収日など、お支払い済みの情報を表示します。 
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Chapter 4 

通知有無を設定する 
ご請求金額が確定した際に、ご利用中の携帯電話宛に SMS にて請求確定通知を送付することができます。 

 

 

⚫ 初期設定では『送信する』が選択されています。 

 

1 手順 
メインメニュー（図 2-4-1）から『確定通知選択』を押下します。確定通知選択画面（図 4-1-1）を表示します。 

確定通知を希望する場合は『送信する』に、希望しない場合は『送信しない』にチェックをいれて、『確認画面へ』

を押下します。 

 

 
図 4-1-1 確定通知選択画面 

 

確定通知選択確認画面（図 4-1-2）を表示します。内容を確認し、『決定』ボタンを押下します。 

 
図 4-1-2 確定通知選択確認画面 
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確定通知選択完了画面（図 4-1-3）を表示します。これで設定完了です。 

 
図 4-1-3 確定通知選択完了画面 

 

 

⚫ 確定通知選択は、管理者が法人コンシェルサイトから行なうことも可能

です。法人コンシェルサイトからの設定方法については、請求先分割サ

ービスの利用マニュアルをご覧ください。 

[決定]ボタンを押下すると、メインメニュー（図 2-4-1）に戻ることができます。 
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Chapter 5 

履歴を確認する 
確定通知選択の設定受付が完了したお申し込み内容の確認を行なうことができます。 

確定通知選択の詳細は Chapter4 をご参考ください。 

 

 

⚫ 本機能は各設定履歴の参照機能であり、編集することはできません。 

 

1 画面構成 
「オンライン料金案内メニュー」メインメニュー（図 2-4-1）にて、『履歴』ボタンを押下してください。履歴画面（図

2-1-1）を表示します。 

 
図 5-1-1 履歴画面 

 

 
 

 
 

 

 

1 2 3 4 

①受付日時 

②受付サイト 

設定変更を受け付けた日時を表示します。 

設定変更を行ったサイトを表示します。 

分割支払者様向けサイト（PC） ........ オンライン料金案内サイトを指します 

管理者様向けサイト ............................. 法人コンシェルサイトを指します 
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⚫ 93 日以内の設定履歴を参照できます。 

 

[戻る]ボタンを押下すると、メインメニュー（図 2-4-1）に戻ることができます。 

 

 

 ③申込内容 

④設定内容 

設定変更した機能の名称を表示します。 

設定変更した機能の設定内容を表示します。 


