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法人電子POPソリューション「法人フォト管理サービス」は、法人コンシェルサイトからS!メールの機能を利用して業務利
用の複数のフォトビジョンへ画像配信および遠隔設定を行うことが出来る法人向けサービスです。

2 機能概要

「法人コンシェルサイト」から本サービスをご利用いただく場合、以下の機能のご利用が可能です。

●画像配信

S!メールにて、同じ内容の画像を一斉に複数のフォトビジョンに配信することができます。

「電話番号選択」或は「グループ選択」で複数の宛先から選択できます。

●画像設定

端末内全ての画像或いは、法人フォト管理サーバーより配信された画像を個別に指定し、表示・非表示設
定や画像の削除が可能です。

●フォトビジョン設定

フォトビジョンの設定を一斉に変更することができます。

●履歴参照

「画像配信」や「配信設定」、「フォトビジョン設定」の実行履歴や

実行状況が確認できます。予約実行で設定されているジョブは予約時間の変更も可能です。

4

図2-1 法人フォト管理サービスの概要イメージ

1 サービス概要

◆画像配信

◆画像設定

表示／非表示

削除（個別、一括）

◆フォトビジョン設定

照度、切替速度等
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処理フロー

法人フォト
管理サービス
トップメニュー

電話番号の選択
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3

グループの選択

法人フォト管理サービスの画面遷移、利用の流れを以下に示します。

3-1 画面遷移

画像配信

画像管理

フォトビジョン設定

ファイル選択
（画像アップロード）

画像設定

電話番号の選択

グループの選択

ファイル選択

画像設定

電話番号の選択

グループの選択

フォトビジョン設定

履歴参照 履歴詳細 予約変更

予約設定されているもののみ遷移可

設定内容の確認受付完了
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ご利用の流れ

①法人フォト管理サービス 配信対象者の選択

3-2

6

●フォトビジョンの電源が切れている若しくは圏外などの場合、S!メールのリトライ機能を利用して、一定時間

くりかえし送信（再送）を行います。20分程度経過しても実行結果がOKとならない場合は、フォトビジョンの

状態をご確認いただき、電源が切れているようであれば電源投入を行ってください。

!

ご注意

②-1 画像の配信

電話番号或いはグループから
画像配信先のフォトビジョンを選択

1．画像ファイルの選択
（画像のアップロード）

2．表示設定の選択
画像配信

②-2 配信画像の管理

1．画像ファイル選択
2．設定変更・画像削除
の選択

設定変更・画像削除

②-3 フォトビジョン設定

フォトビジョン設定 設定変更

③履歴参照

履歴参照で、93日前までの実行履歴の確認ができます。また、リクエスト実行結果も表
示することができます。
予約実行の場合、リクエスト詳細から予約時間の変更を行なうことができます。
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アクセス方法

本サービスは、「法人コンシェルサイト」からご利用可能です。
法人コンシェルサイトメインメニューより[法人フォト管理サービス]をクリックしてご利用ください。
（URL：https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/）
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図4-1 「法人コンシェルサイトメインメニュー」画面

●お客様ID・パスワードは半角英数字にて入力してください。

●パスワードは3ヵ月以上変更されていない場合、ログイン時にパスワード変更のメッセージが表示されます。

指示に従ってパスワードを変更してください。

!

ご注意

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/
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ご利用上のご注意5

●本サービスは、法人名義にて３G通信サービスのご契約をいただき、かつ法人フォト管理サービスにご契約い
ただいているお客様がご利用になれます。

●本サービスは対応機種のみご利用になれます。

●フォトビジョン設置の際は電波状況の良い場所に設置して下さい。フォトビジョンの電波状況やご利用エリアに
よっては、本サービスの画像配信、画像設定、フォトビジョン設定等の遠隔操作に関して実行されない場合や、
処理に遅延が発生する場合があります。

●本サービスはS!メールの機能を利用して提供されるため、指定日時及び即時実行を保証するものではありま
せん。また、何らかの事由により配信遅延、不達などが生じた場合、該当処理の中断や意図しない画像表示順
となる場合があります。

●システムメンテナンスなどにより、一時的に本サービスを停止する場合がありますので、予めご了承ください。

●本サービスのご利用には、「法人コンシェルサイト」のユーザーID/パスワードを取得いただく必要があります。
ID/パスワードは、ご利用者自身で責任を持って取得・管理いただきますようお願いします。

●本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、その他本
サービスに関連して発生したご利用者の損害について、理由の如何を問わず当社は一切責任を負わないもの
とします。

●本サービスの中断、解除（解約を含む）時点で該当のフォトビジョンへの配信、設定を日時指定している場合、
中断、解除（解約を含む）後であっても処理が実行される場合があります。

●本サービスで配信した画像ファイルは該当のフォトビジョン（外部メモリーを含む）内でコピー、移動などを行うこ
とは出来ません。

●ソフトバンク携帯電話番号、ディズニーモバイル携帯電話番号で送信されたメールを受信する場合、または「フ
ォトビジョンEメールサービス」と同等機能をご利用の場合、各自利用者用サイトでの設定変更が必要です。ま
た、「法人フォト管理サービス」の機能に一部制限が掛かります。設定変更につきましては、ご契約者様の自己
責任の上で行っていただくものとし、その変更により生じた被害や損害に関して当社はその一切の責任を負わ
ないものとします。

●本サービスは、回線停止中などで通信が規制されている場合、リクエストを受信できません。

●フォトビジョンは海外ではご利用になれません。

●第三者が契約した法人フォト管理サービス登録済みUSIMがフォトビジョンへ挿入された場合、その第三者によ
って該当のフォトビジョンに対する全ての遠隔制御操作が可能となります。第三者によるUSIM差し替えがなさ
れないようUSIMカード並びにフォトビジョンの管理には十分にご注意ください。

●その他、サービスのお申し込み・ご利用にあたっては「法人フォト管理サービスご利用規約」に基づきご利用い
ただくものとします。利用規約は法人コンシェルサイトをご確認ください。

●法人コンシェルサイトの推奨動作環境は、こちらをご確認ください。

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/biz_manual.pdf
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画像配信

画像配信の電話番号選択時の操作画面フロー例を示します。

6

9

「電話番号選択」を選択すると
次の画面に移動します。

同一請求番号に登録されて
いる法人フォト管理サービス
お申し込み回線から選択しま
す。

「グループ選択」を選択すると
登録されたグループから選択
します。「グループ選択」詳細
はP.33を参照ください。
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電話番号一覧に表示させる端
末の条件を設定することがで
きます。特に指定が無い場合
は「全てを表示する」を押しま
す。

項目名称をクリックすることで
、項目ごとに表示順をソートす
る事が可能です。

配信先フォトビジョンの電話番
号を選択します。

※複数選択可

該当する電話番号リストが表
示されます。

配信先を選択し「次へ」を押し
ます。
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「参照」を押して画像を選択後
、「アップロード」を押すと下に
アップロード対象画像の一覧
として表示されます。一度にア
ップロード可能な画像の枚数
は最大25枚となります。

なお、画像ファイル名は半角
英数字のみ対応です。

ドラッグ＆ドロップで画像の並
び替えが可能です。×印を押
すと画像を削除できます。

画像を選択終了後、「次へ」を
押します。

画像の表示設定を行います。
直ちに画像を表示する、もしく
は指定した時間に画像を表示
させる設定ができます。

備考を入力することで、履歴
閲覧時のメモとしてご利用い
ただけます。

※画像配信時のメール本文と
しては送信されません。

設定を入力し「次へ」を押しま
す。
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実行内容が表示されます。

「＋」ボタンを押すと詳細が表
示されます。

実行内容を確認し問題が無
ければ「実行」を押します。

●一度に配信できる画像は25枚迄です。

●一度に配信できる宛先は200件迄です。

●画像ファイル名は半角英数のみご利用になれます。

●送信可能な画像のファイル形式は、JPEG、BMP、GIF（静止画のみ）です。

●フォトビジョンで使用するカラーモードはRGBの3原色となりますので、各種素材等の製作においてはRGB

カラーモードで製作をお願いいたします。

●日時の指定は翌月末迄可能です。指定できる時間間隔は30分単位となります。

●時刻を指定した場合は法人フォト管理サーバーの時間を基に実行されます。本サイトで時刻設定した直後
に一旦画像が「非表示」で送信され、その後、指定時刻になると「表示」の設定に変更する指示が自動で送
信されます。

●フォトビジョンの電源が切れている若しくは圏外などの場合、S!メールのリトライ機能を利用して一定時間く
りかえし送信（再送）を行います。20分程度経過しても実行結果がOKとならない場合は、フォトビジョンの状
態をご確認いただき、電源が切れているようであれば電源投入を行ってください。

!

ご注意

図6-1 画像配信のフロー
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画像設定

画像設定の電話番号選択時の操作画面フロー例を示します。

7

13

「電話番号選択」を選択すると
次の画面に移動します。

同一請求番号に登録されてい
る法人フォト管理サービスお申
し込み回線から選択します。

「グループ選択」を選択すると
登録されたグループから選択し
ます。「グループ選択」詳細は
P.33を参照ください。
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電話番号一覧に表示させる端
末の条件を設定することができ
ます。特に指定が無い場合は
「全てを表示する」を押します。

項目名称をクリックすることで、
項目ごとに表示順をソートする
事が可能です。

配信先フォトビジョンの電話番
号を選択します。

※複数選択可

該当する電話番号リストが表
示されます。

配信先を選択し「次へ」を押し
ます。
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「端末内の全画像」若しくは
「画像を個別に指定」を選択し
ます。

指定方法を選択し「次へ」を押
します。

画像一覧に表示させる端末の
条件を設定することができま
す。特に指定が無い場合は「
全てを表示する」を押します。

項目名称をクリックすることで
、項目ごとに表示順をソートす
る事が可能です。

該当する画像ファイルリストが
表示されます。

対象画像を選択し「次へ」を押
します。

設定をする画像ファイルを選
択します。

※複数選択可

「個別に画像を指定」を選択時のみ
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設定内容を変更します。「表示
開始」および「表示終了」の場合
は端末に保存されている画像を
スライドショーで表示させるかを
設定できます。「削除」を押すと
端末から画像を削除します。

画像設定を行います。直ちに実
行する、もしくは指定した時間
に実行する設定ができます。

備考を入力することで、履歴閲
覧時のメモとしてご利用いただ
けます。

※画像配信時のメール本文とし
ては送信されません。

「次へ」を押すと実行確認画面
に遷移します。
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＋ボタンを押すと詳細が表示
されます。

実行内容が表示されます。

実行内容を確認し問題が無
ければ「実行」を押します。

●一度に配信できる画像は25枚迄です。

●一度に配信できる宛先は200件迄です。

●日時の指定は翌月末迄可能です。指定できる時間間隔は30分単位となります。

●時刻指定をした場合は法人フォト管理サーバーの時間を基に実行されます。

●フォトビジョンの電源が切れている若しくは圏外などの場合、S!メールのリトライ機能を利用して、一定時間
くりかえし送信（再送）を行います。20分程度経過しても実行結果がOKとならない場合は、フォトビジョンの
状態をご確認いただき、電源が切れているようであれば電源投入を行ってください。

●SDカード等、外部メモリーに保存されている画像は制御の対象外です。

●画像設定では画像のサムネイル表示はできません。

●画像設定は、対象とする画像の配信処理が完了してから行ってください。

!

ご注意

図7-1 画像設定のフロー
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フォトビジョン設定

フォトビジョン設定の電話番号選択時の操作画面フロー例を示します。

8

18

「電話番号選択」を選択すると
次の画面に移動します。

同一請求番号に登録されてい
る法人フォト管理サービスお申
し込み回線から選択します。

「グループ選択」を選択すると
登録されたグループから選択
します。「グループ選択」詳細
はP33を参照ください。
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電話番号一覧に表示させる端
末の条件を設定することができ
ます。特に指定が無い場合は
「全てを表示する」を押します。

項目名称をクリックすることで、
項目ごとに表示順をソート表示
する事が可能です。

配信先フォトビジョンの電話番
号を選択します。

※複数選択可

該当する電話番号リストが表示
されます。

配信先を選択し「次へ」を押しま
す。
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フォトビジョンの設定を選択します
。

「スライドショー表示効果」、「スラ
イドショー切替速度」、「スライドシ
ョー表示順」、「ディスプレイの明
るさ」、「ディスプレイの自動
ON/OFFタイマー」、「操作ロック
解除」「操作ロック設定」の設定を
行ないます。

※電源のON/OFFはできません。

※操作ロック設定はHW002Sで
はご利用できません。

フォトビジョン設定を行います。直
ちに実行するもしくは指定した時
間に実行する設定ができます。

選択し「次へ」を押します。

備考を入力することで、履歴閲覧
時のメモとしてご利用いただけま
す。

※画像配信時のメール本文とし
ては送信されません。
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＋ボタンを押すと詳細が表示
されます。

実行内容が表示されます。

内容を確認し「実行」を押しま
す。

図8-1 画像設定のフロー
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以下の3種類から設定ができます。

画像保存日時の古い順（推奨）／画像保存日時の新しい順／ランダム

※「画像保存日時の古い順（推奨）」をお勧めします。

スライドショー表示順3

以下の13種類から設定ができます。

5秒／10秒／15秒／30秒／45秒／1分／3分／5分／10分／15分／
30分／45分／1時間

スライドショー切替速度2

以下の3種類から設定ができます。

暗い／普通／明るい
ディスプレイの明るさ4

操作ロック設定6

ディスプレイの自動ON

／OFFタイマー
5

操作ロック解除7

スライドショー表示効果

以下の20種類から設定ができます。

ランダム／左から右へ／上から下へ／回転／シャッター／モザイク／ラ
イン／中央から広がる／チェスボード／オートマイズ／クロス／展開／
ページめくり／左右ロール／ストライプ／左右回転／上下回転／縦スト
ライプ回転／横ストライプ回転／切り替え効果無し

1

設定値設定項目

ディスプレイのON及びOFFの時刻を1分単位で指定できます。

※フォトビジョンの電源ON/OFFは出来ません。

キー操作ロック／システムロックについて、パスワードを指定して設定で
きます。

※HW002ではご利用いただけませんのでご注意ください。

端末に設定されたキー操作ロック／システムロックを解除し、同時にパス
ワードをリセットします。

フォトビジョン設定内容は以下のとおりです。

●一度に設定可能な宛先は200件迄です。

●日時の指定は翌月末迄可能です。指定できる時間間隔は30分単位となります。

●時刻指定をした場合は法人フォト管理サーバーの時間を基に実行されます。

●フォトビジョンの電源が切れている若しくは圏外などの場合、S!メールのリトライ機能を利用して、一定時間
くりかえし送信（再送）を行います。20分程度経過しても実行結果がOKとならない場合は、フォトビジョンの
状態をご確認いただき、電源が切れているようであれば電源投入を行ってください。

●端末内の全画像を削除した場合、フォトビジョンにはチュートリアルが表示されます。

●ディスプレイの自動ON/OFFタイマーはフォトビジョン側の設定がOFFとなっている場合、遠隔での操作が
できなくなります。初期設定ではONとなっておりますので設定変更されないことをおすすめいたします。

●スライドショー表示順は、「画像保存日時の古い順（推奨）」でのご使用をお勧めします。詳しくは、P.29の
「10 法人フォト管理サービス利用イメージ」をご参照ください。

!

ご注意
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履歴参照

法人フォト管理サービスにて画像配信や画像設定、フォトビジョン設定の履歴を確認することができます。
履歴参照は、93日前の分まで参照可能です。

9

23

「履歴参照」を選択すると次の
画面に移動します。
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「全表示」を押すと一覧に履歴
が表示されます。

条件を入力して「検索する」を
押すことで特定の履歴のみ表
示させることも可能です。

履歴データを更新します。

項目名称をクリックすることで
項目ごとに表示順をソートす
る事が可能です。

背景が青色のものは実行情
報です。

リクエストNoをクリックすると
詳細情報表示に遷移します。

背景が赤色のものは予約情
報です。

予約情報・・・P.25予約履
歴（画像設定）へ

実行情報・・・P.26実行履
歴（画像配信）へ
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+アイコンをクリックすると詳細
が表示されます。

予約変更をする場合に使用し
ます。

［予約変更］の内容を設定し

「次へ］を押すと予約の変更、
取り消しが出来ます。

「予約情報」を選択時のみ
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項目名称をクリックすることで
項目ごとに表示順をソートす
る事が可能です。

フォトビジョン単位の実行結果
が表示されます。

「実行情報」を選択時のみ

●予約の変更は翌月末迄の間で指定することができます。時間の指定は30分間隔で行うことが出来ます。

●時刻指定をした場合は法人フォト管理サーバーの時間を基に実行されます。

●フォトビジョンの電源が切れている若しくは圏外などの場合、S!メールのリトライ機能を利用して、一定時間
くりかえし送信（再送）を行います。20分程度経過しても実行結果がOKとならない場合は、フォトビジョンの
状態をご確認いただき、電源が切れているようであれば電源投入を行ってください。

!

ご注意

図9-1 履歴参照フロー
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内 容項 目

履歴参照の各項目内容は、以下のとおりです。

実行履歴の一覧

リクエストNo.

予約／実行日時

実行種別

備考

実行結果

システムにより自動的に割り当てられるジョブ管理番号です。

未実行の場合は予約時間、その他の場合は実行開始時間が表示されます。

画像配信/画像設定/フォトビジョン設定のいずれかジョブの種類が表示されます。

実行時に記入した備考を見ることができます。

ジョブのステータスが表示されます。

説明

リクエスト内の全ての制御メールの送信が正常に完了しています。

リクエスト内の一部もしくは全ての制御メールの送信が失敗していま
す。詳細は実行履歴にてご確認ください。

リクエスト内の一部もしくは全ての制御メールの送信が実行中です。
詳細は実行履歴にてご確認ください。なお、複数のリクエストを実行
している場合は待機中のケースも含まれます。

予約中のリクエストです。

実行結果

全てOK

NGあり

実行中あり

予約中

実行履歴（共通）

実行結果

リクエストの実行結果をフォトビジョン電話番号毎のファイル名若しくは設定項目単位で
示します。括弧で表示されているエラーコードは巻末のエラーコード一覧をご確認くださ
い。

説明

制御メールの送信が正常に完了しています。

実行結果

実行OK

制御メールを送信中です。なお、複数のリクエストを実行している場
合は待機中のケースも含まれます。20分以上経過しても「実行中」
のまま変わらない場合は、フォトビジョン端末の電源が入っているか
、もしくは圏外になっていないかを確認してください。。

実行中
（待機中を
含む）

フォトビジョン端末の稼働が確認できませんでした。フォトビジョン端
末の電源が入っているか、もしくは圏外になっていないかを確認して
ください。

移動NG

制御メールの送信が失敗しました。フォトビジョン端末の電源が入っ
ているか、もしくは圏外になっていないかを確認してください。

実行NG

制御メールの送信が失敗しました。しばらく待ってから再度実行して
ください。 なお、日時を指定して実行された場合は、あわせてフォト
ビジョン端末の電源が入っているか、もしくは圏外になっていないか
を確認してください。

処理NG

本サービスの契約がされていないため、制御メールを配信しません
でした。フォトビジョン端末の契約状況をご確認ください。

契約NG

制御メールの送信が失敗したため、以降の制御メールの送信を中止
しました。

中止
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内 容項 目

履歴参照の各項目内容は、以下のとおりです。

実行履歴（画像配信）

ファイル名

ステータス

電話番号

端末名

画像配信や画像設定の場合、対象のファイル名を表示します。

フォトビジョンに格納されている画像の状態が表示されます。

配信先フォトビジョンの電話番号が表示されます。

端末登録時に設定した名前が表示されます。

グループ設定時に設定した名前が表示されます。グループ名

実行日時 配信を開始した時間が表示されます。

配信設定時に入力した「備考」の内容が表示されます。備考

実行履歴（画像設定）

ファイル名

設定内容

電話番号

端末名

画像配信や画像設定の場合、対象のファイル名を表示します。

「表示開始」、「表示終了」、「削除」の何れかが表示されます。

配信先フォトビジョンの電話番号が表示されます。

端末登録時に設定した名前が表示されます。

グループ設定時に設定した名前が表示されます。グループ名

実行日時 実行を開始した時間が表示されます。

設定変更時に入力した「備考」の内容が表示されます。備考

実行履歴（フォトビジョン設定）

設定内容

電話番号

端末名

グループ名

「表示開始」、「表示終了」、「削除」の何れかが表示されます。

設定対象フォトビジョンの電話番号が表示されます。

端末登録時に設定した名前が表示されます。

グループ設定時に設定した名前が表示されます。

実行を開始した時間が表示されます。実行日時

備考 設定変更時に入力した「備考」の内容が表示されます。
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法人フォト管理サービス利用イメージ

ここでは、本サービスの利用イメージを示します。

10

画像配信時の保存イメージ10-1

29

画像配信を行う場合、画像アップロード画面で表示されている順番にフォトビジョンに配信されます。既にフォトビ
ジョンに画像が保存されている場合は、既存の画像の末尾より順番に保存されます。またスライドショーを行う場
合は、本体の表示順設定に従い表示されます。尚、アップロードされた順番に表示させるには、フォトビジョン設
定メニューより「スライドショー表示順」の設定値を「画像保存日時の古い順I（推奨）」に設定してください。

アップロードされた順番にフォ
トビジョンへ配信されます。

既に画像がある場合は末尾
から順番に追加されていきま
す。

フォトビジョン設定メニューより
、「スライドショー表示順」を「
画像保存日時の古い順（推奨
）」に設定してください。

図10-1 受信イメージ

●フォトビジョン本体に保存されているものと同一ファイル名の画像送信はできません。

●法人フォト管理サーバーから送信された順番に表示させる為には、フォトビジョン本体の表示順設定が「保
存日（昇順）」に設定されている必要があります。

●フォトビジョンの電源が切れている若しくは圏外などの場合、S!メールのリトライ機能を利用して、一定時間
くりかえし送信（再送）を行います。リトライ機能の詳細は、10.3章をご参照ください。

●202HW、008HWは初期値が保存日時の新しい順（降順）になっています。

!

ご注意
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非表示にした場合は、本体に
保存されたままスライドショー
時にスキップされます。

図10-2 受信イメージ

画像設定後のスライドショーイメージ

画像設定にて非表示にされた画像はスライドショー再生時に表示がスキップされます。また、画像表示設定を変
更した場合、スライドショーの再生順は変更されません。

10-2

●画像を個別に非表示にして、表示に戻した場合はスライドショーの順番は変更されませんが、個別に画像
を削除し同じ画像を再送した場合は保存順が一番後ろになります。!

ご注意

削除の場合は、本体から削除
されます。

画像を複数配信した場合、画
像単位でメールに添付され送
信されます。最大24時間リト
ライを行います。

■直ちに実行（画像配信）

通信イメージ

画像配信や画像設定、フォトビジョン設定等の遠隔操作は法人コンシェルサイトから行います。法人フォト管理サ
ーバーはフォトビジョンに対してS!メールにて画像の配信や設定のコマンドを送信します。

10-3

図10-3 直ちに実行イメージ（画像配信）

複数設定する場合、設定・画
像毎にコマンドメールが送信
されます。最大24時間リトライ
を行います。

■直ちに実行（画像設定・フォトビジョン設定）

図10-4 直ちに実行イメージ（各種設定）
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■時刻指定（画像配信）

画像配信のみ先行して非表
示の状態で配信されます。最
大24時間リトライを行います。

指定時刻になると、送信され
た画像を「表示」に変更するコ
マンドを送信します。最大20

分間リトライを行います。

図10-5 時刻指定イメージ（画像配信）

1

2

図10-6 時刻指定イメージ（画像設定・フォトビジョン設定）

■時刻指定（画像設定・フォトビジョン設定）

指定時刻になるとコマンドを
送信します。最大20分間リト
ライを行います。

●予約の変更は翌月末迄の間で指定することができます。時刻指定は30分間隔で行うことが出来ます。
●時刻指定をした場合は法人フォト管理サーバーの時間を基に実行されます。
●法人フォト管理サービスでは、フォトビジョンの電源が切れている・圏外などの状態でメールを受信できな
かった場合に、Ｓ！メールのリトライ機能を利用して、一定時間くりかえし送信（再送）を行います。

●直ちに実行した場合、Ｓ！メールあたり最大24時間のリトライを行います。

●時刻指定をした場合、Ｓ！メールあたり最大20分間のリトライを行います。
●リトライの実施期間内に応答がない場合は、操作要求は実行ＮＧとなり、以降の処理は行われません。
リクエストの実行結果は履歴参照より確認することができます。

●遠隔での操作は、S!メールの機能を利用して提供されるため、指定日時及び即時の実行日時を保障する
ものではありません。また、何らかの事由によりメールの配信遅延、不達などが生じた場合、当該の処理が
中断される場合があります。特に、端末の電源OFF、圏外時は画像送信や操作などはできません。

●時刻指定で画像配信を設定した場合、直ちに先行配信された画像ファイル（非表示）は最大24時間リトライ
を行います（図10-5参照）。そのため、フォトビジョンの状態によっては、所定のリトライ期間（最大20分間）
を過ぎて実行される場合があります。

●複数画像を送信中に突然フォトビジョンの電源がOFFもしくは圏外となった場合、一定時間内に復帰しない
時は配信エラーとなりますが、その後、30日以内に画像を受信してしまう場合があります。その際、エラー
となった画像を再送信すると、同じ画像が2つ以上端末に格納されてしまう場合があります。

!

ご注意
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操作画面の表示方法

操作画面の表示方法について記載します。ここでは、「電話番号選択」「グループ選択」を例にとって説明します。

11

32

検索条件

電話番号一覧で表示させる端
末の条件を入力します。

一覧の表示

①に条件を入れた場合「検索
する」ボタンを押します。特
に条件が無い場合「全てを
表示する」を押します。

チェックボックス

対象のフォトビジョンにチェック
をつけます。

項目名称をクリックすることで
項目ごとに表示順をソートす
る事が可能です。

ページ選択リンク

選択者が複数ページにわたる
場合は、ページ毎に選択をお
こなってください。対象者が少
ない場合は表示されません。

決定ボタン

対象のフォトビジョンを決定し
ます。

ぺージ内全選択・全解除ボタ
ン

③のチェックボックスの一括
選択若しくは一括解除をお
こないます。

「電話番号選択」の対象者絞込み

表示された一覧から対象者の絞り込みをおこないます。絞り込みの条件は以下の通りです。

11-1

【チェックボックス】

対象のフォトビジョンのチェックボックスにチェックを付けて選択します。ページ内全選択ボタン＆ページ内全解除
ボタンをクリックすることにより、表示ページ内のチェックボックスを一括して選択、または選択解除することが可
能です。

11-1-1

1

2

4

6

5

3

図11-1「グループ一覧チェックボックス」画面

●チェックボックスで一度に選択できる対象者は200名までとなります。

●全選択ボタンは表示画面内のフォトビジョンを一括選択します。複数ページを全選択する場合は、ページ
毎に全選択ボタンをクリックしてください。

!

ご注意
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「グループから選択」の対象者絞込み

表示された一覧から検索グループ名の絞り込みを行います。絞り込みの条件は以下の通りです。

11-2
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検索条件

グループ名一覧で表示させるグ
ループ名を入力します。

一覧の表示

①に条件を入れた場合「検索す
る」ボタンを押します。特に条
件が無い場合「全てを表示す
る」を押します。

チェックボックス

対象のグループにチェックをつ
けます。

項目名称をクリックすることで
項目ごとに表示順をソートする
事が可能です。

ページ選択リンク

選択者が複数ページにわたる
場合は、ページ毎に選択をおこ
なってください。対象者が少な
い場合は表示されません。

決定ボタン

対象のグループを決定します。

ページ内全選択・全解除ボタン

③のチェックボックスの一括選
択若しくは一括解除をおこな
います。

【チェックボックス】

対象のグループをチェックボックスにチェックを付けて選択します。全選択ボタンをクリックすることにより、表示ペ
ージ内のチェックボックスを一括して選択することが可能です。全解除ボタンをクリックすることにより、表示ページ
内で選択済のチェックボックスを一括して選択解除することが可能です。

11-2-1

1

2

4

6

5

3

図11-2「グループ一覧チェックボックス」画面

●チェックボックスで一度に選択できるグループ内の対象者は200名までとなります。複数グループを選択す
る場合は、対象者合計が200名を超えないようご注意ください。

●全選択ボタンは表示画面内のグループを一括選択します。複数ページを全選択する場合は、ページ毎に
全選択ボタンをクリックしてください 。

!

ご注意
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グループの作成

本サービスは、法人コンシェルサイトの「管理メニュー」から[グループ管理]を選択してグループを作成します。

詳細については、法人コンシェルサイトのマニュアルをご覧ください。

本画面は親管理者のみ表示可能です。

12

34

「グループ管理を選択します。
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グループを作成する場合、
ここからグループ管理者を登
録します。

グループを作成します。

Step1とStep2で作成したグ
ループ管理者とグループの紐
付けを設定します。

Step2で設定したグループ内
のメンバーを設定します。

Step3で設定したグループの
管理者が操作可能なサービ
スの設定を行います。
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下記のサービスから管理者が
操作可能とするためにチェック
ボックスにチェックします。

（11）法人フォト管理サービス
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Step2で作成したグループを
選択します。

グループに含めるメンバーの
チェックボックスにチェックを
入れます。

図12-1 グループの作成フロー
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「ログイン」ボタンを押下した
後、フォトビジョンの「電話番
号」と「ログインパスワード」を
入力してください。

ログインパスワードを忘れた
方はこちらからパスワードを
再発行してください。

●グループ管理者は、追加料金なしで最大2,000名まで作成することができます。

●グループは、追加料金なしで最大2,000グループまで作成することができます。
作成した小グループを管理するグループ管理者は[STEP3グループ管理者管理グループ設定]にて行いま
す。

●回線をグループにメンバー登録する際には、サービス加入状況が同じ回線を1グループとしてください。1回
線でもサービスに加入していない回線がグループに含まれているとグループ単位でのサービス利用が実
行できませんのでご注意ください。

!

ご注意

迷惑メールブロック設定について

My SoftBankより迷惑メールブロック設定を変更することにより、Eメールアドレスや携帯電話からの画像を受信
することができます。変更に関しての注意事項は14章P.48をご参照ください。

13

My SoftBankログイン順

フォトビジョンの設定ボタンを押したときに表示される「電話番号」と「メール設定用ログインパスワード」を利用して
サイトにログインします。

サイトのアドレスはコチラです。 → https://my.softbank.jp/msb/d/top

13-1

図13-1 My SoftBankのTOP画面
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メール設定

フォトビジョンの設定ボタンを押したときに表示される「電話番号」と「メール設定用ログインパスワード」を利用して
サイトにログインします。

13-2

39

「メールサービス」を選択しま
す。
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メール設定メニューから「次へ
」を選択します。
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「変更する」を選択します。

現在の迷惑メールブロック設
定の値が表示されます。
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「個別設定はこちら」を選択し
ます。
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迷惑メールの詳細設定を変更
します。

設定に関する影響や注意事
項はP48をご参照ください。
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迷惑メールの詳細設定を変更
します。

設定に関する影響や注意事
項はP.48をご参照ください。

Eメールを受け取る場合

Eメールの受信拒否リストを設
定・編集する場合は、こちらか
ら行ないます。

＞＞＞P.45【Eメール】
受信拒否リスト設定へ

電話番号メールを受け
取る場合

電話番号からのS!メール許可
・拒否設定のリストを設定・編
集する場合は、こちらから行な
います。

＞＞＞P.46【電話番号
からのS！メール】許可・
拒否設定へ

設定が完了したら「次へ」を押
して確認画面に移ります。
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Eメールを受け取る場合には、
「Eメールを全て拒否する」の
フラグを外します。

「受信拒否リスト設定」を選択時のみ
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法人フォト管理サーバーの送
信用アドレスが設定されてお
ります。絶対に消去されない
ようにご注意ください。

電話番号メールを受け取るに
は、送信元の電話番号を入力
してください。

「許可・拒否設定（SMSは対象外）」を選択時のみ
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設定した内容を確認します。

設定に関する影響や注意事
項はP.48をご参照ください。

確認が完了したら「設定する」
を押して完了します。図13-2 迷惑メールブロック設定の入力フロー
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法人フォト管理サービスの注意点

本サービスにおける注意点について記載します。

14

48

サービス加入時は法人フォト
管理サーバーからのみ送信
可能となります。

迷惑メールブロック設定の自動設定

法人フォト管理サービスに加入された時点で、My SoftBank迷惑メールブロック設定が自動で設定されます。これ
により法人フォト管理サービス以外からの画像受信は出来ません。

以下にMy SoftBank迷惑メールブロック設定のイメージと、その初期設定値を示します。

14-1

図14-1 メールブロックイメージ

My SoftBank迷惑メールブロック設定の初期設定値

1 

2

3

4

迷惑メールフィルタ

なりすましメール拒否設定

ともだちメール安心設定

URLリンク付きメール拒否設定

受信許可・拒否設定5

6 海外からの電話番号メール拒否設定

設定項目 設定値

利用する

受け取らない

設定しない

URLを含むメールを全て受け取らない

・電話番号からのS!メール

－許可リストとして、本サービスのサーバー

・電話番号を設定

・Eメール

－「Eメールを全て拒否する」を設定

受け取らない
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迷惑メールブロック設定の設定変更について

法人フォト管理サービスでは、特に新たなオプション等の申し込みをいただくことなく、迷惑メールブロック設定を
変更することによりSoftBank携帯電話番号及び他社携帯電話を含むEメールアドレスから受信することが出来る
ようになります。下記に迷惑メール設定項目を変更した場合における本サービスへの影響を示します。

14-2
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図14-2 送信先の追加

●初期設定時は法人フォト管理サーバーの送信用電話番号が設定されています。法人フォト管理サーバー
のアドレスを削除されますと法人フォト管理サービスがご利用になれませんので間違って削除されないよう
ご注意ください。

●迷惑メールブロック設定の設定変更はご契約者様ご自身の責任で行っていただきます。また、これに関わ
る一切の責任は弊社では負わないものと致します。

!

ご注意

My SoftBankの迷惑メール設
定「受信許可」から許可設定リ
ストに追加することで携帯電
話やEメールから送信すること
ができます。

My SoftBankはこちらです。→ https://my.softbank.jp/msb/d/top ※電話番号単位の設定が必要です。

https://my.softbank.jp/msb/d/top
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迷惑メール設定（個別設定の場合）

1 

2

3

4

迷惑メールフィルタ

なりすましメール拒否設定

ともだちメール安心設定

URLリンク付きメール拒否設定

受信許可・拒否設定5

6 海外からの電話番号メール拒否設定

設 定 影 響

設定変更しても本サービスには影響なし。

設定変更しても本サービスには影響なし。

設定変更しても本サービスには影響なし。

設定変更しても本サービスには影響なし。

・「設定しない」もしくは「ケータイ/PHSから来るメールの
み受信する」に設定変更した場合、本サービスには影
響なし。

・「個別に許可設定して受信する」のまま、デフォルトで設
定されているサーバーの電話番号を無効設定もしくは
削除すると、本サービスが利用不可となる。電話番号を
追加する場合は本サービスには影響なし。

・ 「個別に拒否設定して受信する」に設定変更した場合、
デフォルトで設定されているサーバーの電話番号を無
効設定もしくは削除しないと、本サービスが利用不可と
なる。

設定変更しても本サービスには影響なし。

迷惑メール設定（かんたん設定の場合）

1 

2

3

推奨ブロック設定

ケータイ／PHS設定

きっずオススメ設定

設 定 影 響

・本サービスには影響なし。

・「受信許可・拒否設定」が解除されるため、本サービスの
サーバー以外のEメールアドレスや電話番号から画像
ファイルを受信するようになる。

・「海外からの電話番号メール」が「受け取る」に変更され
るため、海外（電話番号）から画像ファイルを受信するよ
うになる。

・本サービスには影響なし。

・「受信許可・拒否設定」が「ケータイ/PHSから来るメール
のみ受信する」に変更されるため、本サービスのサー
バー以外に、ケータイ／PHSから画像ファイルを受信す
るようになる。

・「海外からの電話番号メール」が「受け取る」に変更され
るため、海外（電話番号）から画像ファイルを受信するよ
うになる。

・本サービスには影響なし。

・「受信許可・拒否設定」が「ケータイ/PHSから来るメール
のみ受信する」に変更されるため、本サービスのサー
バー以外に、ケータイ／PHSから画像ファイルを受信す
るようになる。
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法人フォト管理サーバから送
信された画像のみしか情報が
記憶されません。

画像設定で画像を個別指定
する場合、法人フォト管理サ
ーバーから送信された画像の
みの表示になります。

図14-3 複数宛先から受信した場合

携帯電話やEメールアドレスからの送信について

法人フォト管理サービスでは、携帯電話やEメールアドレスから送信された画像など、法人フォト管理サーバー以
外から送られた画像は管理することができません。

但し、「画像設定」時に「端末内の全画像」を選択することで、法人フォト管理サーバー以外から送信された画像に
ついても削除または画像の設定（表示・非表示）をすることが可能です。

14-3

画像③は個別に削除や表示・
非表示設定はできません。

フォトビジョンの設定値と端末操作について

本サービスは全ての端末設定を遠隔で制御できません。また設定によりご利用用途に適さないものもございます
。ご利用の際は下記、図14-4及び図14-5を参考に設定及び操作をしてください。

14-4

法人フォト管理サービス対応端末の設定項目

受信確認画面表示

一時停止設定

ディスプレイの自動

ON/OFF設定

表示順

表示しない（初期値）

一時停止しない（初期値）

ON/OFF同時刻、決定

（初期値）

保存日（昇順）（初期値）

写真だけで表示（初期値）カレンダー/時計表示

自動回転

※002Sは対象外
しない

推奨値 備 考

画像を受信した際のメール開封確認を行いません。

画像受信時にスライドショーが一時停止しません。

自動ON/OFFは未設定です。

（注）HW002Sでは、『閉じる』を設定すると遠隔操作がで
きなくなりますので、ご注意ください。

画像を保存日の古い順に表示します。くわしくは、10章を
ご参照ください。

※202HW、008HWは、初期値が降順になっています。

端末の設定方向を縦に向き置いた場合、画像の表示は
かわりません。

設定項目

画像のみ表示となります。

図14-4 端末設定の推奨値

画像
①

画像
②

画像
③

画像
①

画像
②

画像③
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●202HW、008HWは初期値が保存日時の新しい順（降順）になっています。設定値の変更方法については
、Appendix端末仕様一覧のP.57をご確認ください。

●フォトビジョン端末のメニュー名称は、端末によって表現が多少異なります。くわしくは、各端末のユーザガ
イドをご参照ください。

!

ご注意

キーロック設定

スライドショー一時停止

日付設定

初期設定に戻す

項 目 操作時の注意点

端末に画像が格納されていない場合、キー操作ロックができません。

ユーザー操作があるまで、スライドショーが停止します。

誤った日時を設定した場合、ディスプレイの自動ON/OFFタイマーが正しい
時刻に動作しません。

全ての設定が初期状態に戻ります（全てのロックが解除されます）。

工場出荷状態に戻す
端末内の全ての画像が削除されます。また、全ての設定が初期状態に戻り
ます（全てのロックが解除されます）。

図14-5 端末操作についての注意事項

フォトビジョンの譲渡について

本サービス加入中にフォトビジョンを譲渡する際の注意事項は以下になります。

●利用中のEメールアドレスは譲渡を受けた方に引き継がれます。譲渡先が個人の場合はフォトビジョンEメール
サービスに、法人の場合は本サービスまたはフォトビジョンEメールサービスに加入した時点で同メールアドレス
が利用できます。

●個人に譲渡した場合は、本サービスは解除となります。

14-5
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1 エラーメッセージ一覧

Appendix

53

法人コンシェルサイトの法人フォト管理サービスの操作画面で発生するエラー表示について説明します。

対象操作

電話番号一覧
・グループ
から選択

電話番号を入力してください。

端末名を入力してください。

グループ名を入力してください。

エラーメッセージ 対策

ラジオボタンで選択された検索BOXに情報
が入力されておりません。情報を入力した後
に再度「検索する」ボタンを押してください。

検索条件に一致するフォトビジョン端末が存
在しません。

検索条件に一致するグループが存在しませ
ん。

検索BOXに入力された文字種別を今一度ご
確認の上、再度入力してください。

電話番号は半角数字で入力してください。

グループ名に不正な文字が入力されていま
す。グループ名をご確認の上、検索してくだ
さい。

端末名に不正な文字が入力されています。
端末名をご確認の上、検索してください。

検索BOXに入力された文字種別を今一度ご
確認の上、再度入力してください。詳しくは、
法人コンシェルサイトのマニュアルの禁則文
字一覧をご参照ください。

［電話番号／端末名／グループ名］の検索
BOXに入力された内容では合致するものが
ありません。検索条件・内容を今一度ご確認
ください。

選択できるフォトビジョン端末は最大200台
です。選択内容を見直してください。

選択できるグループは、フォトビジョン端末
の合計が最大200台です。選択内容を見直
してください。

一回の画面操作で選択できるフォトビジョン
端末は最大200台です。それ以上の端末を
選択される場合は、お手数ですが回数を別
けて操作してください。

フォトビジョン端末を選択してください。

グループが選択されていません。

今回の操作対象となる[フォトビジョン端末／
グループ]について、選択欄のチェックBOX

をクリックしてください。

画像ファイルが指定されていません。「参照」
ボタンより対象ファイルを選択してください。

アップロードできる画像ファイルサイズは最
大295KBです。ファイルサイズをご確認くだ
さい。

小さな画像ファイル（25px × 25px未満）は
アップロードできません。

アップロード可能な画像ファイルは295KB以
下、且つ横幅25px、縦幅25px以上になります
。お手数ですが、画像ファイルのリサイズ等を
実施の上、再度アップロードしてください。

画像配信
（画像アップロ
ード時）

参照ボタンより選択された画像ファイルが存在
しない、或いは0Byteです。画像ファイルをご
確認の上、再度アップロードしてください。

画像ファイルが存在しません。もしくはアップ
ロードされた画像ファイルが0Byteです。
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対象操作 エラーメッセージ 対策

画像配信
（画像アップロ
ード時）

アップロードできる画像ファイルは
「JPEG/GIF/BMP」のみです。ファイル形式
をご確認ください。

アップロード可能な画像ファイル形式は下
記となります。
・JPEG

・BMP

・GIF（透過GIF、アニメーションGIFは対象
外）

尚、フォトビジョンで使用するカラーモードは
RGBの3原色となりますので、各種素材等
の製作においてはRGBカラーモードで製作
をお願いいたします。

ファイル名が128Byte以上を超える画像ファ
イルはアップロードできません。ファイル名を
ご確認ください。

画像ファイル名でご利用可能な文字は半角
英数字と記号（但し、「¥ / , ; : * ? “ <

> |」の11文字を除く）になり、且つ128Byte

以下となります。お手数ですが、画像ファイ
ル名をご訂正いただいた後、再度アップロ
ードしてください。

ファイル名に不正な文字が含まれています。
ファイル名をご確認ください。

アップロードできる画像ファイルは最大25枚
です。

一回の画面操作で選択できる画像ファイル
は最大25枚です。それ以上の画像ファイル
を選択される場合は、お手数ですが回数を
別けて操作してください。

同名の画像ファイルがアップロードされてい
ます。ファイル名をご確認ください。

同名の画像ファイルは送信できません。画
像ファイル名をご変更の上、再度アップロー
ドしてください。

同名の画像ファイルがフォトビジョン端末に
配信されています。ファイル名をご確認くださ
い。

ご選択された何れかの端末で、以前に同名
の画像ファイルが配信されています。お手数
ですが、該当する画像ファイルを「画像設定
」より削除いただくか、画像ファイル名をご変
更ください。

画像ファイルをアップロードしてください。
画像ファイルが1枚もアップロードされていま
せん。

アップロードされた画像ファイルと拡張子が
一致していない、もしくは拡張子がありませ
ん。ファイル名をご確認ください。

画像ファイル名をご確認の上、再度アップロ
ードしてください。

ファイル名を入力してください。
ファイル名の検索BOXに情報が入力されて
おりません。情報を入力した後に再度「検索
する」ボタンを押してください。

画像設定
（ファイル選択

時） ファイル名に不正な文字が入力されていま
す。ファイル名をご確認の上、検索してくださ
い。

画像ファイル名でご利用可能な文字は半角
英数字と記号（但し、「¥ / , ; : * ? " <

> |」の11文字を除く）になり、且つ128Byte

以下となります。
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対象操作 エラーメッセージ 対策

画像設定
（ファイル選択

時）

検索条件に一致するファイルが存在しませ
ん。

ファイル名の検索BOXに入力された内容で
は合致するものがありません。検索条件・内
容を今一度ご確認ください。

選択できる画像ファイル数は最大25枚です
。選択内容をご確認ください。

一回の画面操作で選択できる画像ファイル
は最大25枚です。それ以上の画像ファイル
を選択される場合は、お手数ですが回数を
別けて操作してください。

画像ファイルを選択してください。 画像ファイルが1枚も選択されていません。

フォトビジョン

設定

スライドショー表示効果を選択してください。 チェックBOXで選択された設定項目のパラメ
ータが指定されていません。プルダウン・メ
ニューよりパラメータを選択した後に再度
「検索する」ボタンを押してください。スライドショー切替速度を選択してください。

ディスプレイの明るさを選択してください。

操作ロック設定を選択してください。

操作ロック解除を選択してください。

チェックBOXで選択された設定項目のパラメ
ータが指定されていません。プルダウン・メ
ニューよりパラメータを選択した後に再度
「検索する」ボタンを押してください。

設定内容の項目が設定されていません。
設定内容をご確認ください。

設定項目が1項目も選択されていません。

備考は140文字以内で入力してください。
備考欄で入力できる文字数は最大140文字
になります。入力された文字数をご確認くだ
さい。

日時予約

・実行

［表示開始日時／表示終了日時／予約日時］
が正しく入力されていません。

表示終了日時を入力する場合は、表示開始
日時を入力してください。

日時設定が不適切です。表示終了日時は、
表示開始日時以降の日時を入力してくださ
い。

［表示開始日時／表示終了日時／予約日時］
で入力された日付、時刻を今一度ご確認くだ
さい。

［表示開始日時／表示終了日時／予約日時］
は、翌月末以降の日時を指定することができ
ません。日時設定をご確認ください。

日時を指定して実行できるのは、最長で翌
月末迄（最大2ヶ月）となります。

［表示開始日時／表示終了日時／予約日時］
は、30分以内の時刻を指定することができま
せん。日時設定をご確認ください。

日時を指定できるのは、最短で30分単位と
なります。お手数ですが、次のタイミング（30

分単位）でご指定いただくか、「直ちに画像を
表示します」をご活用ください。

大変申し訳ありませんが、只今システムメン
テナンスのため[画像配信／画像設定／フォ
トビジョン設定]を実行できません。もうしばら
くお待ちいただくか、日時を指定して実行し
てください。詳しくは、法人コンシェルサイト
TOPのお知らせをご参照ください。

現時点、もしくは予約された日時にてシステ
ムのメンテナンス作業を行います。大変申し
訳ありませんが、実行する日時をご変更くだ
さい。詳しくは、法人コンシェルサイトのTOP

メニューにある「お知らせ」をご参照ください。
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対象操作 エラーメッセージ 対策

大変申し訳ありませんが、指定された［表示開
始日時／表示終了日時／予約日時］システム
メンテナンスのため予約ができません。詳しく
は、法人コンシェルサイトTOPのお知らせをご
参照ください。

現時点、もしくは予約された日時にてシステ
ムのメンテナンス作業を行います。大変申し
訳ありませんが、実行する日時をご変更くだ
さい。詳しくは、法人コンシェルサイトのTOP

メニューにある「お知らせ」をご参照ください。

日時予約

・実行

ご利用いただけない契約回線が選択されて
います。契約内容を今一度ご確認ください。

選択された何れかの回線契約がサービス対
象外となっています。契約内容が下記と相
違無いかを今一度ご確認ください。

・回線種別：法人名義

・料金プラン：フォトビジョンライトプラン／フォ
トビジョン法人パック

・オプション：法人フォト管理サービス（フォト
ビジョンライトプランの場合のみ）

履歴参照

検索条件に一致する履歴が存在しません。

［リクエストNo／実行日時／実行種別／実
行結果］の検索BOXに入力された内容に合
致するものがありません。検索条件・内容を
今一度ご確認ください。

実行日時が正しく入力されていません。
実行日時で入力された日付、時刻を今一度
ご確認ください。実行日時の指定が不適切です。実行日時を

ご確認ください。

リクエストNo.は半角数字で入力してください。
リクエストNoで入力された内容を今一度ご
確認ください。

予約日時が正しく入力されていません。
予約変更で入力された日時を今一度ご確認
ください。

予約日時は、翌月末以降の日時を指定する
ことができません。日時設定をご確認くださ
い。

日時を指定して実行できるのは、最長で翌
月末迄（最大2ヶ月）となります。

予約日時は、30分以内の時刻を指定すること
ができません。日時設定をご確認ください。

日時を指定できるのは、最短で30分単位と
なります。お手数ですが、次のタイミング（30

分単位）でご指定いただくか、「直ちに画像を
表示します」をご活用ください。

該当の予約履歴は、既に実行されておりま
す。履歴一覧にてご確認ください。 既に予約変更／キャンセルが実行されてい

ます。履歴一覧をご確認ください。当該の予約履歴は、既にキャンセルされて
おります。

大変申し訳ありませんが、指定された予約
日時はシステムメンテナンスのため予約が
できません。詳しくは、法人コンシェルサイト
TOPのお知らせをご参照ください。

予約変更された日時にてシステムのメンテ
ナンス作業を行います。大変申し訳ありませ
んが、実行する日時をご変更ください。詳しく
は、法人コンシェルサイトのTOPメニューに
ある「お知らせ」をご参照ください。

ご利用いただけない契約回線が選択されて
いますが、よろしいですか？
契約内容を今一度ご確認ください。

選択された何れかの回線契約がサービス対
象外となっています。契約内容が下記と相
違無いかを今一度ご確認ください。

・回線種別：法人名義
・料金プラン：フォトビジョンライトプラン／フ
ォトビジョン法人パック
・オプション：法人フォト管理サービス（フォト
ビジョンライトプランの場合のみ）
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メーカー

機種名 HW002S

Huawei Technologies Co.,Ltd.

2 端末仕様一覧

法人フォト管理サービス対応端末の仕様を記載します。

なお、フォトビジョンで使用する画像のカラーモードはRGBの3原色となりますので、各種素材等の製作においては

RGBカラーモードで製作をお願いいたします。

カラー ホワイト、ブラック

外形寸法 幅約263mm×高さ約177mm×厚さ約29mm（スタンドを除く）

質量※本体のみ 約699g

ディスプレイ

9インチ液晶

解像度 800×480ドット

色諧調 1,670万色

内蔵メモリー（保存領域） 384MB

外部インタフェース SDメモリーカードスロット×1

画像ファイル形式 JPEG、GIF（静止画のみ）、BMP

表示機能

20種類（“効果”なしと“ランダム”含む）スライドショー効果

表示パターン 3パターン（カレンダー、アナログ時計、写真のみ）

切り替え間隔
5秒/10秒/15秒/30秒/45秒/1分/3分/5分/10分/15分/30分/45 分/

1時間

セキュリティ

パスワードロック 2段階の管理者設定

盗難防止機構 チェーンロック機構
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メーカー

機種名 003HW

Huawei Technologies Co.,Ltd.

カラー ホワイト、ブラック

外形寸法 幅約213mm×高さ約151mm×厚さ約32mm（突起部を除く）

質量※本体のみ 約480g

ディスプレイ

7インチ液晶

解像度 800×480ドット

色階調 1,670万色

内蔵メモリー（保存領域） 1,536MB

外部インタフェース SDメモリーカードスロット×1

画像ファイル形式 JPEG、GIF（静止画のみ）、BMP

表示機能

20種類（“効果”なしと“ランダム”含む）スライドショー効果

表示パターン 3パターン（カレンダー、アナログ時計、写真のみ）

切り替え間隔
5秒/10秒/15秒/30秒/45秒/1分/3分/5分/10分/15分/30分/45 分/

1時間

セキュリティ パスワードロック 2段階の管理者設定
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メーカー

機種名 008HW

Huawei Technologies Co.,Ltd.

カラー ホワイト、ブラック

外形寸法
幅約238.8mm×高さ約142.9mm×厚さ約20.1mm

（突起部を除く）

質量※本体のみ 約504g

ディスプレイ

9インチ液晶

解像度 800×480ドット

色諧調 1,670万色

内蔵メモリー（保存領域） 1.7GB

外部インタフェース SDメモリーカードスロット×1

対応ファイル形式

静止画：JPEG、GIF（静止画のみ）、BMP、PNG

動画：MP4、3GP、3GP2

音声：MP3、WAV、MIDI、Ogg

表示機能

30種類（“効果”なしと“ランダム”含む）

※但し、法人フォト管理サービスのフォトビジョン設定は20種類設
定可能

スライドショー効果

表示パターン 10パターン（カレンダー、時計、ウィジェットなど）

切り替え間隔
5秒/10秒/15秒/30秒/45秒/1分/3分/5分/10分/15分/30分/45 分/

1時間

セキュリティ

パスワードロック 2段階の管理者設定

盗難防止機構 チェーンロック機構

その他 緊急地震速報、ウィジェット
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1．ソフトウエア更新について

SoftBank 008HWにおいて、最新ソフトウェアを公開いたしました。これにより、「法人フォト管理サービス」の

全機能に対応いたします。お手数をおかけしますが、ソフトウエア更新をお願いいたします。

■008HWのご注意事項

◆ソフトウェア更新のやり方

以下の画面が表示されますので、「はい」を選択ください。

※お客さま自身で即時ソフトウェア更新を実施して頂くことも可能です。ソフトウェア更新の詳細については、弊社
WEBサイト(http://mb.softbank.jp/biz/service/photo_manage/)でご案内しております。

※上記ポップアップを表示しないでソフトウエア更新を行うことも可能です。

メニュー＞設定＞高度な設定＞ソフトウエア更新通知設定＞「更新を行う前に確認する」（デフォルト値）

⇒ 「自動で更新を行う」へ変更

ソフトウエア更新前の未対応
機能について

特記事項 詳細

非対応機能を実行した場合、フォトビジョン端末にメール受信のマークが表
示されますが、実際には何も動作を行いません。詳しくは、次ページをご参
照ください。

◆「画像配信（日時を指定して表示）」は、日時を指定することが出来ないた
め、実際には「直ちに表示」と同じ挙動になります。◆「画像のコピー・移動の
禁止」は機能しないため、フォトビジョン端末に格納された画像ファイルはSD

カードへコピー・移動が可能になります。 .

ソフトウエア更新前の実行履
歴について

非対応機能を実行された場合、その際の実行結果は無効です。「実行結果」
に「実行OK」と表示されても、フォトビジョン端末では処理されておりません
ので十分にご注意ください。
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画像配信

メニュー 機能

画像のコピー・移動の禁止

法人フォト管理サービス 008HW

×

発売時
ソフトウェア
更新時

○

画像配信（直ちに表示） ○ ○

画像配信（日時を指定して表示） × ○

画像設定

表示開始 × ○

表示終了 × ○

削除（個別／一括) ○ ○

フォトビジョン設定

スライドショー表示効果 × ○

スライドショー切替速度 × ○

ディスプレイの明るさ × ○

ディスプレイの自動ON/OFFタイマー × ○

操作ロック解除 × ○

操作ロック設定 × ○

履歴参照

履歴一覧 ○※ ○

実行履歴 ○※ ○

予約履歴 ○※ ○

○：対応 ×：非対応※非対応機能を実行された場合、その履歴表示も含まれます。

２、ソフトウェア更新前後の機能差分について
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メーカー

機種名 202HW

Huawei Technologies Co.,Ltd.

カラー ホワイト、ブラック

外形寸法 幅約231.4mm×高さ約159.1mm×厚さ約23.5mm（本体のみ）

質量※本体のみ 約728g

ディスプレイ

9インチ液晶

解像度 800×480ドット

1,670万色

内蔵メモリー（保存領域） 約2.5GB

外部インタフェース SDメモリーカードスロット×1

対応ファイル形式

静止画：JPEG、GIF（静止画のみ）、BMP、PNG

動画：MP4、3GP、MOV

音声：MP3、WAV、MIDI、Ogg、m4a

表示機能

30種類（“効果”なしと“ランダム”含む）

※但し、法人フォト管理サービスのフォトビジョン設定は20種類設
定可能

スライドショー効果

表示パターン 4パターン（画像のみ、カレンダー、時計、天気予報）

切り替え間隔
5秒/10秒/15秒/30秒/45秒/1分/3分/5分/10分/15分/30分/45 分/

1時間

セキュリティ

パスワードロック 2段階の管理者設定

盗難防止機構 チェーンロック機構

その他 緊急速報メール、防水（IPX5）、内蔵電池容量（1930mAh）

色階調
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動画・音声ファイ
ルの再生につい

て

特記事項 詳 細

法人フォト管理サービスは、動画・音声ファイルの配信には対応しておりません。（静
止画ファイルのみ対応） 動画・音声ファイルを再生する場合は、SDカード／ムービー
写メール等で別途お取り込みください。

※携帯電話およびPC等からメールを受信する際には迷惑メールフィルターの設定が
必要です。

テレビの操作
について

法人フォト管理サービスは、テレビの遠隔操作には対応しておりません。

表示設定
について

008HW及び202HWでは、表示設定（表示順）が「保存日時の新しい順（降順）」がデフォ
ルトになっています。そのため、法人コンシェルサイトをご利用いただく際には、下記のイ
メージでフォトビジョン端末に画像が表示されます。

表示設定（表示順）を「保存日時の古い順（昇順）」に変更いただくとで、アップロードされ
た正順でフォトビジョンに表示されます。008HWの設定変更は、以下の手順にてお願い
します。

◆表示設定（表示順）の設定方法：フォトビジョン端末

◆表示設定（表示順）の設定方法：法人フォト管理サービス

「8 フォトビジョン設定」をご参照ください。

■202HWの特記事項
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メーカー

機種名 401SI

セイコーソリューションズ株式会社

カラー ホワイト

外形寸法 幅約187mm×高さ約136mm×厚さ約20mm（本体のみ）

質量※本体のみ 約440g

ディスプレイ

約7.0インチ液晶

解像度 1024×600ドット （ワイドSVGA)

1,670万色

内蔵メモリー（保存領域） 約5.9GB

外部インタフェース SDメモリーカードスロット×1

対応ファイル形式

静止画：JPEG、GIF（静止画のみ）、BMP、PNG

動画：MP4、3GP、MOV

音声：MP3、WAV、MIDI、Ogg、m4a

表示機能

30種類（“効果”なしと“ランダム”含む）

※但し、法人フォト管理サービスのフォトビジョン設定は20種類設
定可能

スライドショー効果

表示パターン 4パターン（画像のみ、カレンダー、時計、天気予報）

切り替え間隔
5秒/10秒/15秒/30秒/45秒/1分/3分/5分/10分/15分/30分/45 分/

1時間

色階調

セキュリティ

パスワードロック 2段階の管理者設定

盗難防止機構 チェーンロック機構

その他 緊急速報メール、防水（IPX5）、内蔵電池容量（1900mAh）



SoftBank 法人電子POPソリューション 法人フォト管理サービスご利用マニュアル Ver .2.4

65

動画・音声ファイ
ルの再生につい

て

特記事項 詳 細

法人フォト管理サービスは、動画・音声ファイルの配信には対応しておりません。（静止
画ファイルのみ対応） 動画・音声ファイルを再生する場合は、SDカード／ムービー写メー
ル等で別途お取り込みください。

※携帯電話およびPC等からメールを受信する際には迷惑メールフィルターの設定が必
要です。

テレビの操作
について

法人フォト管理サービスは、テレビの遠隔操作には対応しておりません。

スライドショー
切り替え効果
設定について

■PhotoVisionTV2（401SI)の特記事項

法人コンシェル上
表示名称

401SI 端末上
表示名称

1 ランダム ランダム

2 左から右へ 左から右へ

3 上から下へ 上から下へ

4 回転 ドミノ

5 シャッター シャッター

6 モザイク モザイク

7 ライン ライン

8 中央から広がる スプレッド

9 チェスボード チェスボード

10 オートマイズ チェック

11 クロス クロス

12 展開 エクステンド

13 ページめくり ターンページ

14 左右ロール ロールページ

15 ストライプ 格子

16 左右回転 ビルボード１（水平方向）

17 上下回転 ビルボード１（垂直方向）

18 縦ストライプ回転 ビルボード２（水平方向）

19 横ストライプ回転 ビルボード２（垂直方向）

20 切り替え効果なし 表示効果なし

法人コンシェルサイト上の表示名称と端末上の表示名称に差分があるため、下表のとお
り読み替えをお願いいたします。

また、端末上で表示される下記切り替え効果については法人フォト管理サービスからは
設定できません。

回転/フェード/スケール/トランスレイト/ボックス/ホイール/ドラッグ/ロールアウト/フィンガー/フライ

表示設定
について

401SIでは、スライドショー設定の表示順の初期設定が「新しい順」に設定されております
。そのため法人コンシェルサイトをご利用いただく際には、アップロードされた順番とは逆
順にてフォトビジョン端末に画像が表示されますが、表示順を「古い順」に変更いただくこ
とで、アップロードされた順番にてフォトビジョンに表示されます。

◆表示設定（表示順）の設定方法

メニューボタンより、「すべてのメニュー」→「本体設定」→「スライドショー設定」→「表示
順」を選択し、上下ボタンで表示順を選択ください。

詳しくはPhotoVisionTV2ユーザーガイド P.8-27「スライドショーの表示順を設定する」
をご確認ください。


