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はじめに 

1 サービス概要 
法人通報ソリューション「法人みまもり管理サービス（ケータイ）」（以下、本サービス）は、複数の対応端

末の位置検索などができる法人向けサービスです。専用ウェブサイトから遠隔操作で複数の対応端末の

状況確認や各種設定を行えるほか、対応端末からの音声発信先にコールセンターなどの固定電話を設定

することが可能です。 

 

1.1 対応端末 

本サービスの対応端末は下記のとおりです。（2018年 6月現在） 

・みまもりケータイ  SoftBank 005Z （2011年 3月 26日発売） 

                                     

 

 

 

 

 

・みまもりケータイ２ SoftBank 101Z （2012年 4月 7日発売） 

 

 

 

 

 

 

 

・みまもりケータイ３ SoftBank 202Z （2012年 8月 23日発売） 

 

              
 

・みまもりケータイ４ SoftBank 601SI （2017年 3月 10日発売） 
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2 機能概要 
 

2.1 本サービスの機能概要 

本サービスの機能概要を以下に示します。 

 

• 複数対応端末の位置検索 

• 複数台の対応端末の現在位置を検索し、地図上に表示します。 

•  

•  

•  

• 複数対応端末の一括設定  

• 複数台の対応端末を一括して設定変更／追加を行います。 

•  

•  

• 対応端末からの音声発信先に固定電話を設定 

• 対応端末のワンタッチボタンを押すことで、コールセンターなどの固定電話番号へ電話をかけることが

できます。 

•  

•  

•  

•  

•  
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• 対応端末の位置情報を地図上に表示

 

2.2 対応端末の設定項目 

本サービスから設定できる対応端末の各項目を下記します。 

 

2.2.1 みまもりケータイ 

本サービスから設定できるみまもりケータイの各項目は、以下のとおりです。 

 

名称 内容 

オーナー電話番号 

（1 件） 

対応端末へ電話をかけたり、対応端末から電話を受けたりすることがで

きます。さらに、緊急ブザーが鳴ったときなどにＳＭＳを受信できます。本

サービスをご加入いただくと、固定電話番号などソフトバンク携帯電話以

外を設定することができます。 

メンバー電話番号 

（最大 19 件） 

対応端末へ電話をかけることができます。さらに、緊急ブザーが鳴ったと

きなどにＳＭＳを受信できます。本サービスをご加入いただくと、固定電

話番号などソフトバンク携帯電話以外を設定することができます。 

氏名 名前を設定できます。（全角 7文字まで） 

ブザー連動 SMS 対応端末の緊急ブザーが鳴ったとき、オーナー／メンバー電話番号へ

SMSで通知することができます。 

ワンタッチ SMS 対応端末のワンタッチボタンを押してオーナー電話番号へ通話した際、

オーナー／メンバー電話番号へ SMSで通知することができます。 

音声着信許可 オーナー／メンバー電話番号から対応端末宛に電話をかけることができ

ます。 

着信モード：自動 本サービスでは、自動着信／手動着信の 2種類の着信モードを選択で

きます。着信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けたり、

ハンズフリーで通話を行ったりすることができます。一方、手動着信の場

合、ワンタッチボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯電話と同様

に通話ができます。 

現在地 URL添付：On 対応端末からオーナー／メンバーに自動で SMS を送信する際、現在地

URL添付します。 

通話音量 通話中の音量を最大／大／中の 3つの中から設定できます。 

リセット 本サービスでは、オールリセット（全てを出荷状態にリセットします）／

オーナー情報以外リセットの 2種類を選択できます。 

 
  

位置情報

メール 
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2.2.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３ 

本サービスから設定できるみまもりケータイ２／みまもりケータイ３の各項目は、以下のとおりです。 

 

名称 内容 みまもり 

ケータイ２ 

みまもり 

ケータイ３ 

オーナー 

電話番号 

（1 件） 

対応端末へ電話をかけたり、対応端末から電話を受けた

りすることができます。本サービスをご加入いただくと、固

定電話番号などソフトバンク携帯電話以外を設定するこ

とができます。 

○ ○ 

メンバー 

電話番号 

（最大 19 件） 

対応端末へ電話をかけることができます。また、2件まで

対応端末から電話を受けることができます。本サービス

をご加入いただくと、固定電話番号などソフトバンク携帯

電話以外を設定することができます。 

○ ○ 

オーナー 

メールアドレス 

（1 件） 

「緊急メール送信」、「ワンタッチメール送信」時の送信先

（Ｅメールアドレス）を設定できます。（60文字まで） 

未設定の場合は、設定した電話番号にメールが送られま

す。ただし、ソフトバンク携帯電話に限ります。 

○ ○ 

メンバー 

メールアドレス 

（最大 19 件） 

「緊急メール送信」、「ワンタッチメール送信」時の送信先

（Ｅメールアドレス）を設定できます。 

未設定の場合は、設定した電話番号にメールが送られま

す。ただし、ソフトバンク携帯電話に限ります。 

○ ○ 

氏名 名前を設定できます。（全角 7文字まで） 

※みまもりケータイ３は全角１０文字までとなります。 

○ ○ 

ブザー連動メール 

（緊急メール） 

対応端末の緊急ブザーが鳴ったとき、オーナー／メン

バーへメールで通知することができます。 

○ ○ 

ワンタッチメール 対応端末のワンタッチボタンを押してオーナーへ電話を

かけた際、オーナー／メンバーへメールで通知すること

ができます。 

○ ○ 

音声着信許可 オーナー／メンバーから対応端末宛に電話をかけること

ができます。 

○ ○ 

メール送信設定 オーナー／メンバーへメールを送信することができます。 ― ○ 

メール受信許可 オーナー／メンバーからのメールを受信することができま

す。 

○ ○ 

音声発信先 音声発信先を最大 3 件（オーナーを含む）まで指定でき

ます。 

○ ○ 

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の 2種類の着信

モードを選択できます。着信モード自動では、対応端末

での操作なしで電話を受けることや、ハンズフリーで通話

を行うことができます。一方、手動着信の場合、ワンタッ

チボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯電話と同

様に通話ができます。 

○ ○ 

現在地 URL添付 対応端末からオーナー／メンバーに自動でメールを送信

する際、現在地 URL添付します。 

○ ○ 

通話音量 通話時の音量を最大／大／中の 3 つの中から設定でき

ます。 

○ ○ 

着信音量 音声着信時の音量を 3段階に設定できます。 ○ ○ 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

1 2  

は
じ
め
に

 

メール受信音量 メール受信時の音量を 3段階に設定できます。 ○ ○ 

マナーモード マナーモードの ON／OFFを設定できます。 ○ ○ 

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。 ○ ○ 

緊急速報 

（緊急地震速報） 
緊急地震速報を含む緊急速報を受信するか設定できま

す。 

○ ○ 

発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定でき

ます。 

○ ○ 

時計表示 対応端末の時計表示を 12 時間／24 時間表示に設定で

きます。 

○ ○ 

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないと

きに次の電話番号へ順番に発信するかどうか設定でき

ます。（音声発信先に指定したオーナー／メンバー（最大

3 件）へ順番に発信を行います。それでもつながらなけれ

ば、発信が終了します。） 

○ ○ 

順番発信切り替え

秒数 

順番発信を「ON」に設定している際に、電話がつながら

ない場合、何秒で次の設定先に発信するかを設定できま

す。 

― ○ 

簡易留守録 簡易留守録機能を有効にするかどうかを設定します。 ― ○ 

簡易留守録 応答

時間 

簡易留守録に切り替えるまでの時間を設定します。 ― ○ 

キーロック 対応端末のキーロックを有効にするかどうかを設定しま

す。 

― ○ 

省電力モード 省電力モードにするかどうか設定します。 ― ○ 

通知メール定型文

編集 

（メール定型文の

設定・変更） 

対応端末の状態に応じて自動的にオーナーまたはメン

バーに登録されている連絡先にメールを送信します。通

知メールは定型文が送信されますが、本設定で編集でき

ます。編集できる通知メールは、緊急メール、充電推奨

メール（オーナーのみに通知）、電源 OFF 通知メール

（オーナーのみに通知）、ワンタッチメールです。また、定

型文は 50文字まで入力できます。 

○ ○ 

リセット 本サービスでは、オールリセット（全てを出荷状態にリ

セットします）／ご利用設定リセット（オーナー設定以外の

全ての設定をリセットします）の 2種類を選択できます。 

○ ○ 
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2.2.3 みまもりケータイ４ 

本サービスから設定できるみまもりケータイ４の各項目は、以下のとおりです。 

 

名称 内容 

オーナー 

電話番号 

（1 件） 

対応端末へ電話をかけたり、対応端末から電話を受けたりすることができます。

本サービにご加入いただくと、固定電話番号などソフトバンク携帯電話以外を設

定することができます。 

メンバー 

電話番号 

（最大 19 件） 

対応端末へ電話をかけることができます。また、9件まで対応端末から電話を受

けることができます。本サービスにご加入いただくと、固定電話番号などソフトバ

ンク携帯電話以外を設定することができます。 

オーナー 

メールアドレス 

（1 件） 

本サービスをご利用する場合、オーナーメールアドレスは法人コンシェルサイト宛

に自動設定されます。 

メンバー 

メールアドレス 

（最大 19 件） 

「緊急メール送信」、「ワンタッチメール送信」時の送信先（メールアドレス）を設定

できます。 

未設定の場合は、設定した電話番号にメールが送られます。ただし、ソフトバンク

携帯電話に限ります。 

氏名 名前を設定できます。（全角１０文字まで） 

転送設定 オーナー宛通知メールをオーナーの端末・PC等のメールアドレス（以下、「転送

先」といいます。）に転送することができます。 

※オーナー電話番号がソフトバンク携帯電話の場合のみ、メールアドレスを登録

しなくても、電話番号宛にオーナー宛通知メールが転送できます。 

※転送先に設定した端末側でみまもりケータイ 4のメールアドレスからのメールを

受信許可する必要があります。 

ブザー連動メール 

（緊急メール） 

対応端末の緊急ブザーが鳴ったとき、転送先／メンバーへメールで通知すること

ができます。 

ワンタッチメール 対応端末のワンタッチボタンを押してオーナーへ電話をかけた際、転送先／メン

バーへメールで通知することができます。 

音声着信許可 オーナー／メンバーから対応端末宛に電話をかけることができます。 

メール送信設定 メンバーへメールを送信することができます。 

メール受信許可 メンバーからのメールを受信することができます。 

音声発信先 音声発信先を最大１０件（オーナーを含む）まで指定できます。 

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の 2種類の着信モードを選択できます。着

信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けることや、ハンズフリーで

通話を行うことができます。一方、手動着信の場合、ワンタッチボタンを押すと通

話が開始され、通常の携帯電話と同様に通話ができます。 

現在地 URL添付 対応端末からメンバーに自動でメールを送信する際、現在地 URL添付します。 

通話音量 通話時の音量を最大／大／中／小／最小の５つの中から設定できます。 

着信音量 音声着信時の音量を５段階に設定できます。 

メール受信音量 メール受信時の音量を５段階に設定できます。 

マナーモード マナーモード／サイレントモード／OFFの設定ができます。 

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。 

緊急速報 緊急速報の受信 ON／OFFを設定できます。 
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発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定できます。 

時計表示 対応端末の時計表示を 12 時間／24時間表示に設定できます。 

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないときに次の電話番

号へ順番に発信するかどうか設定できます。（音声発信先に指定したオー

ナー／メンバー（最大３件）へ順番に発信を行います。それでもつながら

なければ、発信が終了します。） 

順番発信切り替え秒

数 

順番発信を「ON」に設定している際に、電話がつながらない場合、何秒で次の設

定先に発信するかを設定できます。 

簡易留守録 簡易留守録の ON／OFF を設定します。 

簡易留守録応答時間 簡易留守録に切り替えるまでの時間を設定します。 

キーロック 対応端末のキーロックの ON／OFFが設定できます。 

省電力モード 省電力モードの ON／OFFが設定できます。 

音声着信音パターン 音声着信時の 5パターンから設定できます。 

メール着信音パター

ン 

メール着信時の音を 5パターンから設定できます。 

文字サイズ 文字サイズを小／中／大の 3パターンから設定できます。 

画面の色 画面の色を 15パターンから設定できます。 

歩数計 歩数計の ON／OFFを設定できます。 

歩数計の感度 歩数計の感度を低／標準／高の 3段階から設定できます 

キーロック有効/無効 端末側でのキーロック設定の有効／無効を設定できます。 

NW測位の ON/OFF NW測位の ON/OFF を設定できます。 

通知メール定型文編

集 

（メール定型文の設

定・変更） 

対応端末の状態に応じて自動的にメンバーに登録されている連絡先にメールを

送信します。通知メールは定型文が送信されますが、本設定で編集できます。編

集できる通知メールは、緊急通報メール、ワンタッチメール通知、電源 OFF通知

メール、開封確認通知メールです。また、定型文は 50文字まで入力できます。 

リセット 本サービスでは、オールリセット（全てを出荷状態にリセットします）／ご利用設定

リセット（オーナー設定以外の全ての設定をリセットします）の 2種類を選択できま

す。 

動作モード みまもりケータイ４では、動作モード（通常モード、法人モード）の切替が可能で

す。 

 

■2.2.3.1 用語の読み替えについて 

 

みまもりケータイ４より、下記の用語につきまして端末内および端末に関する取扱説明書などで変更に

なっておりますが、本資料並びに法人みまもりサービス（法人コンシェルサイト含む）においては従来通

りとし、以下のように読み替えるものとします。 

 

法人みまもりサービス：「オーナー」 ⇒ みまもりケータイ４：「管理者」 

法人みまもりサービス：「メンバー」 ⇒ みまもりケータイ４：「連絡先」 

法人みまもりサービス：「メンバーリスト」 ⇒ みまもりケータイ４：「電話帳」 
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2.3 画面遷移 

本サービスの画面推移フローを以下に示します。 

 

 
 
  

法人みまもり管理サービス 

（ケータイ）トップメニュー 

事前準備 

 

オーナー／メンバー情報の 

設定追加／変更 

位置ナビ 

一斉検索 

[STEP1] 
オーナー／メンバー情報の登録 

[STEP2] 

本体設定の登録 

[STEP3] 

位置検索のための許諾設定 

[STEP4] 

履歴確認 

一括許諾 

位置ナビ一斉検索へ 

本体設定の 

追加／変更 
本体設定 

メール定型文 

リセット 

履歴確認 

 
履歴参照 

みまもり地図 

 地図表示 
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2.4 ご利用の流れ 

① 事前準備（STEP1～4） 

 

 

 

② 位置ナビ一斉検索 

 

 

 

③ オーナー／メンバー情報の設定追加／変更（必要時） 

 

 

 

④ 本体設定の追加／変更（本体設定）（必要時） 

 

 

 

⑤ 本体設定の追加／変更（メール定型文）（必要時） 

 

 

 

 

 

 

[STEP1] 
オ ー ナ ー ・ メ ン

バー情報の登録 

[STEP2] 
本体設定の登

録 

[STEP3] 
位置検索のた

めの許諾設定 

[STEP4] 
履歴確認 

[対象者選択] 
電話番号一覧/グルー

プ一覧から対象者を選

択 

[測位方法の選択] 
GPS測位を選択。 

[位置検索] 
地図上に検索結果を表

示 

[対象者選択] 
電話番号/グループ一

覧から対象者を選択 

[追加／変更] 
登録情報の追加／変更

を実施。 

[確認] 
追加／変更内容の確認 

[メニュー選択] 
本体設定の追加／変更

から本体設定を選択 

[対象者選択] 
電話番号/グループ一

覧から対象者を選択 

[追加／変更] 
登録情報の追加／変更

を実施。 

[確認] 
追加／変更内容の確認 

[メニュー選択] 
本体設定の追加／変更

からメール定型文を選

択 

[対象者選択] 
電話番号/グループ一

覧から対象者を選択 

[設定／変更] 
メール定型文を設定・変

更内容を入力。 

[確認] 
設定／変更内容の確認 
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⑥ 本体設定の追加／変更（リセット）（必要時） 

 

※みまもりケータイ４では、オールリセットした場合、動作モードが通常モードになります。 

 

⑦ みまもり地図 

 

 

 

 

◼ 対応端末への音声着信の際、発信者側では番号通知設定を「通知」にして発信を

行ってください。また、オーナー及びメンバーの電話番号登録には、実際に通知さ

れる番号を登録してください。 

 

  

[メニュー選択] 
本体設定の追加／変更

からリセットを選択 

[対象者選択] 
電話番号/グループ一

覧から対象者を選択 

[リセット内容の選択] 
オールリセット、もしくは

ご利用設定リセットのど

ちらかを選択。 

 [追加／変更] 
登録情報の追加／変更

を実施。 

[対象者選択] 
電話番号/グループ一

覧から対象者を選択 

[地図表示] 
地図表示を実施 
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2.5 管理者による位置提供者からの同意取得事項 

本サービスを利用するにあたり、管理者（契約者）から位置提供者に対して事前にご連絡いただいた上、

位置提供者からの同意を取得していただく必要のある事項を以下に示します。 

◆ 本サービスをご利用いただく場合、管理者の方は位置提供者に対して、下記の事項を十分に説明し、

理解を得たうえで、位置情報の提供に関する位置提供者の同意を取得してください。 

① 本サービスが、被検索端末（対応端末）の位置検索を目的として提供されていること 

② 位置提供者が被検索端末を所持することにより、管理者を含む検索者に対して、自らの位置情

報が提供されること 

③ 検索結果は、位置提供者に対する都度の通知なしに管理者を含む検索者に対して提供されるこ

と 

④ 管理者を含む検索者に対して提供される検索結果の内容・利用目的・利用する者の範囲 

⑤ 位置提供者は、自らの所持する被検索端末の電源を切ることにより、自らの位置情報が管理者

を含む検索者に対して送出されることを防止できること 

◆ ただし、法人契約回線の通信料等の請求先として指定されている場合であっても、完全な同意を得る

ことが困難な未成年者等が位置提供者である場合（位置提供者が、契約者の従業員等である場合

を除く。）や位置検索の必要性が低い法人契約回線のご契約者様である等の場合には、本サービス

をご利用することはできませんのでご注意ください。 

 

 

◼ 位置提供者は、位置提供者が位置情報の提供に同意した場合であっても、いつで

もその同意を撤回できます。 

◼ 位置提供者から位置情報の提供を拒否された場合、管理者の方は本サービスの

一括許諾設定機能を用いて、位置情報の送出に関する応答設定を一時停止とし

てください。 

◼ 上記の条件に違反した場合、当社は本サービスのご利用規約第８条および第７条

(4)により、本サービスの提供を停止または終了する場合があります。 

◼ 本サービスをご利用するにあたり、管理者を含む検索者と位置情報を検索された

位置提供者との間に何らかの紛争が生じた場合であっても、当社は一切の責任を

負いません。 
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3 アクセス方法 
本サービスは、「法人コンシェルサイト」からご利用可能です。 

法人コンシェルサイトメインメニューより[法人みまもり管理サービス]をクリックしてご利用下さい。 

(URL：https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/よりログインします) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

図 1-1  「法人コンシェルサイトメインメニュー」 トップ画面 

 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/


 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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◼ 本サービスをご利用いただくには、事前に法人コンシェルサイトにお客様登録いた

だき、ログイン用 ID/パスワードを取得する必要があります。 

◼ 法人コンシェルサイトを初めてご利用になる場合、詳しい内容については、法人コ

ンシェルサイトご利用マニュアルをご参照ください。 

◼ 同じログイン ID/パスワードのご契約回線の中で法人センサーソリューション「法人

みまもり管理サービス（センサー）」にもご加入されている場合、下図のサービスメ

ニューが表示されます。本サービスをご利用の場合、「法人通報ソリューション」を

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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4 ご利用上のご注意 
 

4.1 申込み時の注意事項 

• 本サービスは、みまもりケータイ専用プランもしくはみまもりケータイ２専用プラン、みまもりケータイ３

専用プラン、通話定額ライト基本料（みまもりケータイ／キッズフォン）を法人名義にてご契約いただい

ている方のみお申込みいただけます。 

• みまもりケータイ／みまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４本体の本体設定には

パソコンから法人コンシェルサイトの利用登録が必要となります。また、パソコンを所有していないこと

による申し込みキャンセルには応じられません。 

• みまもりケータイ専用プラン、みまもりケータイ２専用プラン、みまもりケータイ３専用プラン、並びに本

サービスを含むオプションサービスは、ご登録日より課金が開始されます。 

• 通話定額ライト基本料（みまもりケータイ／キッズフォン）は、利用開始日またはご登録日より１０営業

日後に課金が開始されます。 

• 機種変更に伴う料金プラン変更は、翌請求月適用となります。 

 

4.2 位置情報取得の一括許諾に関する注意事項 

• 一括許諾機能は、契約者が対象となる位置提供者に対して、予め位置提供者から当該位置情報の

検索結果を取得すること及び当該情報の利用に関する同意を得た場合に限りご利用いただけます。

一括許諾設定機能は「法人コンシェルサイト」より利用が可能です。 

 

4.3 仕様上の注意事項 

• 本サービスは、対応端末が SMS、S!メール（MMS）を受信可能な状態の場合、かつパケット通信可

能な場合のみご利用可能です。圏外や電波の弱い場所にある状況、または対応端末の本体の状態

によっては、各種設定機能や位置検索機能などの本サービスがご利用頂けない場合があります。 

• みまもりケータイをご利用の場合、固定電話やソフトバンク及び国内他事業者の携帯電話以外の電

話では、みまもりケータイからの SMS を受信することができません。みまもりケータイからの位置情

報付き SMS を受信するには、SMS が利用できるソフトバンク携帯電話か国内他事業者の携帯電話

をオーナーまたはメンバーとして登録する必要があります。 

• みまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４の位置情報付きメールを受信するには、

別途 S!メール（MMS）が利用できるソフトバンク携帯電話と 3G 通信サービス契約または 4G 通信

サービス契約、もしくはメールアドレスの設定が必要です。ただし、ソフトバンク携帯電話以外への

メール受信、または表示について保証致しかねますので予めご了承ください。 

• 対応端末の設定はネットワーク経由（SMS 送信）で行い、設定が完了するとオーナー登録したソフト

バンク携帯電話または国内他事業者の携帯電話に設定完了通知メッセージがメール送信されます。

複数台の対応端末を一括設定した場合、対応端末台数分の設定完了通知（SMS または S!メール）

を受信しますので、予めご注意ください。 

• 料金プランの変更は、翌請求月からの適用となり、変更後の料金プランに係る対象機種に対応した

法人コンシェルサイト設定画面は、翌請求月よりご利用いただけます。そのため翌請求月に料金プラ

ン変更が適用となる対象機種について、料金プラン変更手続を行った請求月は、一部または全ての

項目の設定・変更ができなくなりますので、十分にご注意ください。 

• ご利用のみまもりケータイ用とは異なる料金プランで契約された対象機種のUSIMカードに差し替えた場合、

法人コンシェルサイトからの設定が・変更が正しくできない場合や対象機種が正しく動作しない場合があり

ますので、十分にご注意ください。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

2 2  

は
じ
め
に

 

• 緊急通報（110/118/119）を行うと、緊急通報受理機関からの折り返し電話を受ける場合があるため、

未登録の番号からの着信を一定時間受け付けます。 

• オーナー／メンバーの発信先にソフトバンク携帯電話以外を指定された場合、別途対象プランに定め

る通話料（国際電話を含む）がかかります。 

• S! メール（MMS）について、ソフトバンク携帯電話以外を送信先に指定された場合、別途対象プラン

に定めるパケット料金がかかります。 

• 本サービスの地図表示は日本国内に限ります。 

• 検索要求送信時の対応端末の状態によっては、処理が完了するまでに時間がかかることがあります。 

• ネットワークの特性上、例えば一時的に特定のエリアに検索要求が集中した場合、無線リソースを超

過してしまい、検索処理に影響を及ぼすことがあります。 

• データ更新のタイミングにより、本サービスの内容が実際のお客様のご利用状況と異なった表示とな

ることがあります。また、システムメンテナンスなどにより、一時的に本サービスを停止する場合があ

りますので予めご了承ください。 

• 「みまもり地図」の地図表示は、本端末からメール送信される現在地の位置情報を基に表示します。

法人コンシェルサイトで受信したメールは、契約回線あたり 500 件以上、もしくは 93 日を超えると自

動的に消去されます。 

• 本端末から配信されるメールは、当社が迷惑メール対策の一環で実施しております「メール送信件数

の制限」の対象になり、本サービスの利用状況により、本サービスの利用が制限される場合がありま

す。詳細は、当社ホームページをご参照ください。 

 

4.4 その他注意事項 

• ご利用者は、本サービスに関する一切の権利を第三者に譲渡・転貸することはできません。 

• 本サービスのご利用には、「法人コンシェルサイト」のユーザ ID/パスワードを取得いただく必要があり

ます。ID/パスワードは、ご利用者自身で責任を持って取得・管理いただけますようお願いします。 

• 対応端末以外にはご利用できません。 

• 本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、

その他本サービスに関連して発生したご利用者の損害について、理由の如何を問わず当社は一切

責任を負わないものとします。 

• 対象端末の譲渡・解約、及び本サービスのご利用を止める場合は、事前に法人コンシェルサイトより

設定値をリセットしてください。リセットが完了するまでは、設定された情報で対応端末の機能が動作

し、譲受者にて閲覧される可能性があります。 

• 本サービスにご加入の回線においては、My Softbank で提供する「みまもりケータイ設定サイト」を利

用した各種本体設定を行っていただくことができませんので、法人コンシェルサイトから設定を行って

ください。 

• 本サービスにて、お客さまが選択した回線に、みまもりケータイおよびみまもりケータイ２、みまもり

ケータイ３、みまもりケータイ４が混在している場合には、以下のダイアログが表示されます。各みまも

りケータイでは設定項目が異なりますので、各みまもりケータイが混在しないように選択をお願いしま

す。 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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• 本サービスは、回線停止中の対応端末にはご利用頂けません。 

• 位置ナビ一斉検索で提供する住所情報・地図情報は、ヤフー株式会社の地図配信サービス（ヤフー

株式会社が著作権を所有し、製作・運用しているサービス）を利用します。 

• みまもりケータイシリーズ端末を事業として有償で第三者に提供する際に、本機からの音声通話や

メールを法人企業で直接受けられて、利用者へ駆付けサービス等を提供される場合、警備業法の認

定等が必要になる場合があります。該当する恐れのあるお客様におかれましては、所轄警察署を通

じて都道府県公安委員会、もしくは関係省庁へご相談いただけますようお願い致します。 

• その他、サービスのお申し込み・ご利用にあたっては「法人みまもり管理サービス（ケータイ）ご利用

規約」をお読みいただき、ご承諾いただきます。利用規約は法人コンシェルサイトをご確認ください。 

 

 

 

 

図 1-2  「法人コンシェルサイトメインメニュー」 トップ画面（利用規約） 
 

• 法人コンシェルサイトの推奨動作環境は、こちらをご確認ください。 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/biz_manual.pdf


 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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事前準備 

ここでは本サービスのメインメニューのうち、「事前準備」の説明を行います。 

 

 
図 2-1  メインメニュー画面 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1  [STEP1] オーナー/メンバー情報の登録 
[STEP1]では、オーナー／メンバーの各種情報を登録します。 

 

1.1 オーナー／メンバーについて 

対応端末では、オーナーとメンバーを設定することができます。 

 
オーナーとメンバーでは、利用できる機能が異なります。以下に利用可能な機能を示します。  

オーナー（1台） 

対応端末 

メンバー（最大 19台） 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.1.1 みまもりケータイ 

機能 オーナー メンバー 

ソフトバン

ク携帯電

話 

固定電話 国内他事

業者の携

帯電話※2 

ソフトバ

ンク携帯

電話 

固定電

話 

国内他

事業者

の携帯

電話※2 

音声

通話 

対応端末から電話を受け

る 

○ × 

対応端末へ電話かける ○ ○ 

ＳＭＳ 緊急ブザーが鳴ったとき

に、SMSを受信する 

○ × ○ ○ × ○ 

対応端末から電話をかけ

たときに、SMSを受信す

る 

○ × ○ ○ × ○ 

対応端末の電源が切れ

たときに、SMSを受信す

る 

○※１ × ○※１ × 

対応端末の電池残量が

少なくなったときに、SMS

を受信する 

○※１ × ○※１ × 

設定完了時の通知メッ

セージ（SMS）を受信す

る。 

○ × ○ × 

本体情報送信を受信す

る。 

○ × ○ × 

アドレス帳送信を受信す

る。 

○ × ○ × 

○：ご利用できます 

×：ご利用できません 

※1 「緊急ブザーが鳴ったときに、SMSを受信する」を設定した場合、「対応端末の電源が切れたときに、SMSを

受信する」及び「対応端末の電池残量が少なくなったときに、SMSを受信する」の SMSが受信できます。(2012 年

2月 16日ご利用マニュアル Ver1.20 より追記) 

※2 2019年 9月 10日以降、ソフトバンク携帯電話から国内他事業者の携帯電話宛に全角 670文字までの SMS

送信が可能となります。文字数に応じて別途定める送信料が発生します。 

 

 

◼ 本サービスの解除（ご契約回線の解約を含む）、情報変更、ならびに対応機種の

譲渡又は承継をされる際には、管理者の方は事前に法人コンシェルサイト設定か

らリセットしてください。リセットが完了するまでは、設定された情報で対応端末の

機能が動作し、譲受者にて閲覧される可能性があります。リセットの方法について

は、Chapter6 3「リセット」をご参照ください。 

◼ オーナー／メンバーの電話番号が譲渡された場合、オーナー／メンバー登録も引

き継がれますのでご注意ください。 
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1.1.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３ 

機能 オーナー（1名）※１ メンバー（最大 19名） 

ソフトバ

ンク携帯

電話※２ 

他社携帯

電話※３ 

固定電話

／PCな

ど※３ 

ソフトバ

ンク携帯

電話※２ 

他者携帯

電話※３ 

固定電話

／PCな

ど※３ 

音
声
通
話 

対応端末から電話を受

ける※4 
○ 

○ 

（2件まで） 

対応端末へ電話かける ○ ○ 

メ
ー
ル 

対応端末からメールを受

信する 
○ ○ 

対応端末へメールを送信

する 
○ ○ 

（ブザー連動メール／緊

急通報） 

緊急ブザーが鳴ったとき

に、メールを受信する 

○ ○ 

（ワンタッチメール通知） 

対応端末から電話をか

けたときに、メールを受

信する 

○ ○ 

（電源 OFF通知） 

対応端末の電源が切れ

たときに、メールを受信

する 

○ × 

（充電推奨通知） 

対応端末の電池残量が

少なくなったときに、メー

ルを受信する 

 

 

○ × 

（開封確認通知） 

対応端末でメールを開封

したときにメールを受信

する※5 

○ ○ 

対応端末の生活みまもり

のメールを受信する※5 
○ 

○ 

（2件まで） 

対応端末の速度検知の

メールを受信する※5 
○ 

○ 

（2件まで） 

対応端末にソフトウエア

更新が必要なときに、

メールを受信する※5 

○ × 

（設定完了通知メール） 

設定完了時の通知メッ

セージ（メール）を受信す

る。 

○ × 

（動作設定情報取得） 

本体情報送信を受信す

る。 

○ × 

（メンバーリスト取得） ○ × 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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アドレス帳送信を受信す

る。 

○：ご利用できます 

×：ご利用できません 

※1 複数台のオーナー登録を一括設定した場合、対応端末台数分の設定完了通知メールを受信しますので、予

めご注意ください。 

※2 現在地 URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、ウェブ使用料（月額使用料 300円）にご加入いただく

必要があり、パケット通信料が発生します。 

※3 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場合、メールアドレスの設定が

必要になります。メールアドレスが未設定の場合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。 

※4  みまもりケータイへの発信は発信者番号通知設定を「通知」にして発信を行ってください。また、オーナー及び

メンバーの電話番号登録には、実際に通知される番号を登録してください。 

※5 みまもりケータイ３のみの機能です。 

 

 

◼ 本サービスの解除（ご契約回線の解約を含む）、情報変更、ならびに対応機種の

譲渡又は承継をされる際には、管理者の方は事前に法人コンシェルサイト設定か

らリセットしてください。リセットが完了するまでは、設定された情報で対応端末の

機能が動作し、譲受者にて閲覧される可能性があります。リセットの方法について

は、Chapter6 3「リセット」をご参照ください。 

◼ オーナー／メンバーの電話番号が譲渡された場合、オーナー／メンバー登録も引

き継がれますのでご注意ください。 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.1.3 みまもりケータイ４（通常モード） 

 

みまもりケータイ４で本サービスをご利用いただく場合、オーナーメールアドレスは法人コンシェルサイト宛に自

動設定されます。転送設定を ONにしていただくと、オーナー宛通知メールを転送先に送信することが可能です。

（オーナー電話番号がソフトバンク携帯電話の場合のみ、その電話番号宛にオーナー宛通知メールを送信できま

す。） 

 
 

機能 オーナー（1名）※１ メンバー（最大 19名） 

ソフトバンク携帯電話※２※３ 

他社携帯電話※３ 

固定電話／PC など※３ 

法人コンシェル

サイト 

（地図表示） 

ソフトバンク携帯電話※２※4 

他社携帯電話※４ 

固定電話／PC など※４ 

転送 ON 転送 OFF 

音
声
通
話 

対応端末から 

電話を受ける 
○ ○ - 

○ 

（9 件まで） 

対応端末へ 

電話かける※5 
○ ○ - ○ 

メ
ー
ル 

対応端末から 

メールを受信する 
〇 × × ○ 

対応端末へ 

メールを送信する 
× × × ○ 

（ブザー連動メール

／緊急通報） 

緊急ブザーが鳴っ

たときに、 

メールを受信する 

○ × ○ ○ 

（ワンタッチメール

通知） 

対応端末から電話

をかけたときに、 

メールを受信する 

○ × ○ ○ 

（電源 OFF通知） 

対応端末の電源が

切れたときに、 

メールを受信する 

○ × ○ × 

（充電推奨通知） 

対応端末の電池残

量が 

少なくなったとき

に、 

メールを受信する 

○ × ○ × 

（開封確認通知） 

対応端末でメール

を 

開封したときに 

メールを受信する 

× × × ○ 

対応端末の 

生活みまもりの 

メールを受信する 

○ × ○ 
○ 

（2 件まで） 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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対応端末の速度検

知の 

メールを受信する 

○ × ○ 
○ 

（2 件まで） 

対応端末にソフトウ

エア更新が 

必要なときにメール

を受信する 

○ × × × 

（設定完了通知メー

ル） 

設定完了時の 

通知メッセージ 

（メール）を受信す

る。 

○※6 × × × 

（動作設定情報取

得） 

本体情報送信を受

信する。 

○※7 × ○※7 × 

 

○：ご利用できます 

×：ご利用できません 

※1 複数台のオーナー登録を一括設定した場合、対応端末台数分の設定完了通知メールを受信しますので、予

めご注意ください。 

※2 現在地 URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、ウェブ使用料（月額使用料 300円）にご加入いただく

必要があり、パケット通信料が発生します。 

※3 転送設定を ONにすると、転送先に設定したメールアドレス（またはソフトバンク携帯電話番号）にオーナー宛

通知メールが送信されます。転送先に設定した端末側でみまもりケータイ 4のメールアドレスからのメールを受信

許可する必要があります。 

※4 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をメンバー（連絡先）設定した場合、メールアドレスの設

定が必要になります。メールアドレスが未設定の場合、みまもりケータイから音声発着信のみ可能となります。 

※5  みまもりケータイ４への発信は発信者番号通知設定を「通知」にして発信を行ってください。また、オーナー及

びメンバーの電話番号登録には、実際に通知される番号を登録してください。 

※6 転送設定の完了通知メールを受信する場合は@adz.bizmember.infoのドメイン受信許可が必要です。また、転

送先設定を解除した際の設定完了通知メールは送信されません。 

※7  本項目の確認は法人コンシェルサイト内の 本体設定の追加/変更 ＞ 端末状態の確認よりご確認ください。 

 

  

 

◼ 本サービスの解除（ご契約回線の解約を含む）、情報変更、ならびに対応機種の

譲渡又は承継をされる際には、管理者の方は事前に法人コンシェルサイト設定か

らリセットしてください。リセットが完了するまでは、設定された情報で対応端末の

機能が動作し、譲受者にて閲覧される可能性があります。リセットの方法について

は、Chapter6 3「リセット」をご参照ください。 

◼ オーナー／メンバーの電話番号が譲渡された場合、オーナー／メンバー登録も引

き継がれますのでご注意ください。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.1.4 みまもりケータイ４（法人モード） 

 
 

機能 オーナー（1名）※１ メンバー（最大 19名） 

ソフトバンク携帯電話※2※3 

他社携帯電話※3 

固定電話／PC など※3 

法人コンシェル

サイト 

（地図表示） 

ソフトバンク携帯電話※2※4 

他社携帯電話※4 

固定電話／PC など※4 

転送 ON 転送 OFF 

音
声
通
話 

対応端末から 

電話を受ける 
○ × - × 

対応端末へ 

電話かける※5 
○ × - ○ 

メ
ー
ル 

対応端末から 

メールを受信する 
× × × × 

対応端末へ 

メールを送信する 

 

× × × × 

（ブザー連動メール

／緊急通報） 

緊急ブザーが鳴っ

たときに、 

メールを受信する 

○ × ○ ○ 

（ワンタッチメール

通知） 

対応端末から電話

をかけたときに、 

メールを受信する 

○ × ○ ○ 

（電源 OFF通知） 

対応端末の電源が

切れたときに、 

メールを受信する 

○ × ○ × 

（充電推奨通知） 

対応端末の電池残

量が 

少なくなったとき

に、 

メールを受信する 

○ × ○ × 

（開封確認通知） 

対応端末でメール

を 

開封したときに 

メールを受信する 

× × × × 

対応端末の 

生活みまもりの 

メールを受信する 

○ × ○ 
○ 

（2 件まで） 

対応端末の速度検

知の 

メールを受信する 

× × × × 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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対応端末にソフトウ

エア更新が 

必要なときにメール

を受信する 

○ × × × 

（設定完了通知メー

ル） 

設定完了時の 

通知メッセージ 

（メール）を受信す

る。 

○※6 × × × 

（動作設定情報取

得） 

本体情報送信を受

信する。 

○ × ○※7 × 

 

○：ご利用できます ×：ご利用できません 

※1 複数台のオーナー登録を一括設定した場合、対応端末台数分の設定完了通知メールを受信しますので、予

めご注意ください。 

※2 現在地 URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、ウェブ使用料（月額使用料 300円）にご加入いただく

必要があり、パケット通信料が発生します。 

※3 転送設定を ONにすると、転送先に設定したメールアドレス（またはソフトバンク携帯電話番号）にオーナー宛

通知メールが送信されます。転送先に設定した端末側でみまもりケータイ 4のメールアドレスからのメールを受信

許可する必要があります。 

※4 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をメンバー（連絡先）設定した場合、メールアドレスの設

定が必要になります。メールアドレスが未設定の場合、みまもりケータイから音声発着信のみ可能となります。 

※5  みまもりケータイ４への発信は発信者番号通知設定を「通知」にして発信を行ってください。また、オーナー及

びメンバーの電話番号登録には、実際に通知される番号を登録してください。 

※6 転送設定の完了通知メールを受信する場合は@adz.bizmember.infoのドメイン受信許可が必要です。また、転

送先設定を解除した際の設定完了通知メールは送信されません。 

※7  本項目の確認は法人コンシェルサイト内の 本体設定の追加/変更 ＞ 端末状態の確認よりご確認ください。 

 

 

◼ 本サービスの解除（ご契約回線の解約を含む）、情報変更、ならびに対応機種の

譲渡又は承継をされる際には、管理者の方は事前に法人コンシェルサイト設定か

らリセットしてください。リセットが完了するまでは、設定された情報で対応端末の

機能が動作し、譲受者にて閲覧される可能性があります。リセットの方法について

は、Chapter6 3「リセット」をご参照ください。 

◼ オーナー／メンバーの電話番号が譲渡された場合、オーナー／メンバー登録も引

き継がれますのでご注意ください。 

◼ 法人モードの状態で端末をオールリセットした場合、端末の動作モードは通常モー

ドとなります。 

 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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■（みまもりケータイ４）オーナー宛通知メール転送機能について 

みまもりケータイ４にて法人みまもり管理サービスを利用する場合、オーナーメールアドレスは法人コンシェ

ルサイト宛に自動設定されますが、転送設定を ONにすることで、オーナー宛通知メールをオーナーの端末・PC

等のメールアドレス（以下、「転送先」といいます。）に転送することができます。 

             

みまもりケータイ４でのオーナーメール転送のイメージ 

転送先の設定は、法人コンシェルサイトの「オーナー／メンバー情報の登録」（または「オーナー／メンバー

情報の追加／変更」）にて設定します。転送設定のチェックボックスにチェックを入れてから、オーナーメールアド

レス欄に転送先のメールアドレスを入力し登録します。なお、オーナー電話番号がソフトバンク携帯電話の場合

のみ、メールアドレスを登録しなくても、電話番号宛にオーナー宛通知メールが転送されます。 

 

 

 

 

 

 

                 

転送先メールアドレスの登録画面 

 

 

◼ 転送先に設定した端末側で「みまもりケータイ 4のメールアドレス」からのメールを

受信許可する必要があります。また、転送設定の登録完了通知メールを受信する

場合は@adz.bizmember.infoのドメイン受信許可が必要です。 

◼ 転送されるのは通知メールの他、いわゆるメール（自由文・定型文ともに）も対象と

なりますが、返信はできません。また、音声メールは転送されません。 

◼ 転送先のメールアドレスは 60文字（半角英数字）以内である必要があります。ま

た、ドメイン部分(＠より後ろの文字列)は.(ドット)から始まるもの、末尾文字が特殊

文字や記号になるものは設定できません。 

◼ メールアドレスの@より前の部分について文字列を”(ダブルクォート)でくくることは

できません。（NG例:”aaa”@abc.com） 

◼ メールアドレスを入力後に転送設定のチェックボックスを外すと、メールアドレス欄

にアドレスは記載されていますが、そのまま登録しても転送機能はご利用できませ

ん。転送機能を利用する場合はチェックボックスにチェックを入れた状態で登録を

してください。 

TOPIC 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.1.5 設定項目比較 

みまもりケータイおよびみまもりケータイ２、みまもりケータイ３、みまもりケータイ４にて設定できる項目を以下に示

します。 

 みまもり 

ケータイ 

みまもりケータイ

２ 

みまもりケータイ

３ 

みまもりケータイ 

４ 

   初期値  初期値  初期値 

オーナー/メンバー

設定 

電話番号 ○ ○ - ○ - ○ - 

メールアドレス(オーナー) × ○ - ○ - ×※1 - 

メールアドレス（転送先） - - - - - ○※2 - 

メールアドレス（メンバー） × ○ - ○ - ○ - 

氏名 ○ ○ - ○ - ○ - 

転送設定 × × - × - ○※2 - 

地図表示 × × - ○ - ○ - 

ブザー連動メール ○ ○ - ○ - ○ - 

ワンタッチメール ○ ○ - ○ - ○ - 

音声着信許可 ○ ○ - ○ - ○ - 

メール送信許可 - - - ○ - ○ - 

メール受信許可 × ○ - ○ - ○※3 - 

音声発信先 × ○ - ○ - ○ - 

本体設定 

着信モード（手動/自動） ○ ○ 手動着信 ○ 手動着信 ○ 手動着信 

現在地 URL添付 ○ ○ ON ○ ON ○ ON 

通話音量 ○ ○ 最大 ○ 最大 ○ 大 

着信音量 × ○ 最大 ○ 大 ○ 大 

メール受信音量 × ○ 最大 ○ 大 ○ 大 

マナーモード × ○ OFF ○ OFF ○ OFF 

文字表示 

（ひらがな/漢字切替） 
× ○ ひらがな ○ ひらがな ○ ひらがな 

緊急速報 × ○ ON ○ ON ○ ON 

発信方法 × ○ セレクト発信 ○ セレクト発信 ○ セレクト発信 

時計表示（12h/24h） × ○ 12時間 ○ 12 時間 ○ １２時間 

順番発信 × ○ OFF ○ OFF ○ OFF 

順番発信切り替え秒数 - - - ○ 20 ○ 20 

簡易留守録 - - - ○ OFF ○ OFF 

簡易留守録 応答時間 - - - ○ 20 ○ 20 

開封確認メール - - - ○ ON ○ OFF 

キーロック - - - ○ OFF ○ OFF 

省電力モード - - - ○ OFF ○ OFF 

定型文編集 × ○ - ○ - ○ - 

音声着信音パターン - - - - - ○ パターン１ 

メール受信音パターン - - - - - ○ パターン１ 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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文字サイズ - - - - - ○ 標準 

画面のデザイン - - - - - ○ パターン１ 

歩数計 - - - - - ○ OFF 

歩数計の感度 - - - - - ○ 普通 

キーロック有効／無効 - - - - - ○ 有効 

NW測位の ON／OFF - - - - - ○ ON 

リセット 
オールリセット ○ ○ - ○ - ○ - 

ご利用設定リセット ○ ○ - ○ - ○ - 

○：ご利用できます。 ×：ご利用できません。 

※1みまもりケータイ４で本サービスをご利用する場合、オーナーのメールアドレスは法人コンシェルサイト宛に自

動設定されます。 

※2 転送設定を ONにすると、オーナー宛通知メールを転送先に転送できます。転送先はオーナーメールアドレス

欄に登録します。オーナー電話番号がソフトバンク携帯電話の場合のみ、メールアドレスを登録しなくても、電話番

号宛にオーナー宛通知メールを転送できます。 

※3 法人モードの利用中はメール受信許可の設定項目が表示されません。 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

3 6  

事
前
準
備

 

1.2 電話番号一覧から選択 

電話番号から選択する場合は、[電話番号一覧から選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-2  「[STEP1]事前準備オーナー／メンバー情報の登録」 トップ画面 

  

電話番号一覧から選択 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.2.1 対象電話番号の絞り込み 

この画面上には、グループ名・電話番号・氏名が表示されます。チェックボックスを利用することによって、更に対象

者を絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-3   「電話番号一覧から選択」画面 

  

検索 

電話番号一覧に表示させる 

対応端末を検索することができます。 

一括選択・解除 

No.を指定した一括チェックができます。 

最大 5,000まで可能です。 

チェックボックス 

検索したい対応端末に 

チェックをつけます。 

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います。 

ページ選択リンク 

選択する対応端末が複数ページにわたる

場合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

対応端末を選択後、確認画

面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

3 8  

事
前
準
備

 

 

1.2.1.1 検索ツールボックス 

 画面上部のツールボックスより条件を指定して絞り込みを行います。 

 指定項目は以下の通り 

• グループ名 

• 電話番号 

• 氏名 

• 機種名 

 

 
図 2-4  「検索ツールボックス」 画面 

 

1.2.1.2 表示件数の変更 

画面右上のプルダウンメニューで一覧の表示件数を変更することができます。 

選択できる件数は[50件、100件、200件]です。 

 

図 2-5  「表示件数プルダウンメニュー」 画面 

  

検索ツールボックス 

①プルダウンメニューより検索する 

項目を選択する。 

②検索する項目名を指定する 

③検索ボタンをクリックする 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.3 グループから選択 

グループ一覧から選択する場合は、[グループから選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-6  「[STEP1]事前準備オーナー／メンバー情報の登録」 トップ画面 

 

 

◼ ご契約回線のグループ設定は、法人コンシェルサイトのグループ管理メニューから

行います。くわしい設定方法については、「法人コンシェルサイトご利用マニュア

ル」をご参照ください。 

 
  

グループから選択 

グループ管理へ 

ご契約回線のグループ設定は、 

グループ管理メニューから行います。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.3.1 対象グループの絞り込み 

この画面上には、グループ名・メンバー数が表示されます。チェックボックスを利用することによって、更に対象者を

絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 2-7  「グループから選択」画面 

  

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います。 

チェックボックス 

検索したいグループに

チェックをつけます。 

ページ選択リンク 

グループが複数ページにわたる場合は、

ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

グループを選択後、確認画面

へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.4 選択内容の確認 

選択した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-8  「選択内容の確認」画面 

 

 

◼ チェックボックスで選択できるのは最大 5,000件です。5,000件を超えて設定を行

われる場合、5,001件目以降については操作を分けて再度設定を行ってください。 

 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.5 オーナー／メンバー情報の登録 

対応端末に設定するオーナー・メンバーの設定を行います。 

1.5.1 みまもりケータイ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

図 2-9  「オーナー／メンバー登録」画面 

  

オーナー／メンバー登録情報エリア 

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.5.1.1 オーナー／メンバー登録情報 

  オーナー／メンバーについて、登録情報を設定します。 

 

① オーナーの氏名、設定する電話番号の入力 

 ・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

② メンバーの氏名、設定する電話番号の入力 

・メンバーリストにはオーナー以外に 19件まで電話番号を登録することができます。 

・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

③ 各種機能の設定 

 ・下記の機能について、ご利用される項目のチェックボックスにチェックを付けて選択します。 

  

ブザー連動 SMS  緊急ブザーが鳴ったとき、SMSで通知することができます。 

ワンタッチ連動 SMS  対応端末からオーナーへ電話したときに、SMS で通知することができま

す。 

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-10  「オーナー／メンバー登録」画面 

 

 

 

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話及び国内他事業者の携帯電話以外の電話番

号をオーナー設定登録した場合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。

この際、ブザー連動 SMS及びワンタッチ連動 SMSを受信するには、SMSが利

用できるソフトバンク携帯電話か国内他事業者の携帯電話をメンバー登録する必

要があります。 

 

  

 ① 

② 

③ 

機能名称をチェックすると、 

その項目すべてがチェックされます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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以前に設定したことのある登録済対応端末の履歴から、必要な情報を反映することができます。 

① 登録済対応端末の履歴からの選択 

・該当する電話番号をクリックします。 

② オーナー／メンバー登録情報への反映／更新 

・クリックされた電話番号の履歴から情報が反映されます。必要なところだけ修正してご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-11  「登録済みまもりケータイの履歴からの反映」画面 

 

 

◼ ソフトバンク携帯電話または国内他事業者の携帯電話をオーナー登録した場合、

対応端末台数分の設定完了通知メール（SMS）を受信しますので、予めご注意く

ださい。  

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話及び国内他事業者の携帯電話の電話番号を

オーナー設定登録した場合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この

際、ブザー連動 SMS及びワンタッチ連動 SMSを受信するには、SMSが利用で

きるソフトバンク携帯電話か国内他事業者の携帯電話をメンバー登録する必要が

あります。。 

◼ 対応端末の電池が切れたとき、電池残量がすくなくなったとき、設定完了したとき

の通知メッセージ（ＳＭＳ）は、オーナーにのみ配信されます。メンバー宛には配信

されませんのでご注意ください。 

◼ 2019年 9月 2日以降、ソフトバンク携帯電話から国内他事業者の携帯電話宛に

全角 670文字までの SMS送信が可能となります。 

 

  

TOPIC 

② 
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※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.5.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 2-12  「オーナー／メンバー登録」画面 

  

オーナー／メンバー登録情報エリア 

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 

サイドスクロールで移動します。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.5.2.1 オーナー／メンバー登録情報 

  オーナー／メンバーについて、登録情報を設定します。 

① オーナーの氏名、設定する電話番号、メールアドレスの入力 

 ・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

 ・ソフトバンク電話番号以外を設定される場合、メールアドレスの登録が必須となります。 

② メンバーの氏名、設定する電話番号、メールアドレスの入力 

・メンバーリストにはオーナー以外に 19件まで電話番号を登録することができます。 

・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

 ・ソフトバンク電話番号以外を設定される場合、メールアドレスの登録が必須となります。 

③ 各種機能の設定 

 ・下記の機能について、ご利用される項目のチェックボックスにチェックを付けて選択します。 

 

地図表示※1 下記メールの位置情報を地図上に表示することができます。 

ブザー連動メール、ワンタッチメール、電源 Off メール、充電推奨メー

ル、速度検知メール、生活みまもりメール 

※電源 Off メール、充電推奨メールは、オーナーのみ配信されます。 

なお、オーナー／メンバーのうち 1件のみ選択ください。 

ブザー連動メール／

緊急メール 

緊急ブザーが鳴ったとき、メールで通知することができます。 

ワンタッチメール 対応端末から音声発信先などへ電話をかけたときに、メールで通知する

ことができます。 

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。 

メール受信許可 オーナー／メンバーからのメールを受信することができます。 

メール送信許可※1 オーナー／メンバーへメールを送信することができます。 

音声発信先※2 対応端末からオーナー／メンバーへ電話を発信することができます。 

※1 みまもりケータイ３のみの機能です。 

※2 音声発信先を最大 3件（オーナーを含む）まで指定できます。 

 

 

※みまもりケータイ３の画面 

図 2-13  「オーナー／メンバー登録」画面 

 

機能名称をチェックすると、そ

の項目すべてがチェックされ

ます。 

③ 

① 

② 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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◼ CHAPTER 7みまもり地図の機能を利用する場合、必ず「地図表示」にチェックを

入れてください。 

◼ 「地図表示」を選択したオーナー／メンバーは、自動的にメールアドレス欄がグ

レーアウトし、通知先が法人コンシェルサイトに設定されます。その場合、下記の

通知メールを「みまもり地図」より確認できます。 

 

受信可能メール 説明 

[ブザー]みまもりケータイ ブザー連動メール/緊急メールの測位結果を取得します。 

[位置情報通知]みまもりケータイ ワンタッチメールの測位結果を取得します。 

[電源 Off]みまもりケータイ※ 電池 OFF通知メールの測位結果を取得します。 

[充電推奨]みまもりケータイ※ 充電推奨メールの測位結果を取得します。 

[速度検知]みまもりケータイ 速度検知メールの測位結果を取得します。 

[生活みまもり]みまもりケータイ 生活みまもりメールのメール内容を取得します。 

※「みまもり地図」で確認できるメールは上記のみとなりますので予めご注意ください。

※電源 Off メール、充電推奨メールは、オーナーのみ配信されます。電源 Off メール、

充電推奨メールを「みまもり地図」で確認したい場合は、「地図表示」をオーナーに選択

してください。 

 

◼ 「地図表示」をメンバーに設定されていると、電池残量は法人コンシェルサイトに表

示されませんのでご注意ください。その場合、最新の電池残量はオーナー宛に届

きます。 

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場

合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、緊急メール送信及び

ワンタッチメール送信を受信するには、ソフトバンク携帯電話をメンバー登録する、

また、メールアドレスの設定を行う必要があります。 

 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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以前に設定したことのある登録済対応端末の履歴から、必要な情報を反映することができます。 

① 登録済対応端末の履歴からの選択 

・該当する電話番号をクリックします。 

② オーナー／メンバー登録情報への反映／更新 

・クリックされた電話番号の履歴から情報が反映されます。必要なところだけ修正してご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-14  「登録済 みまもりケータイの履歴からの反映」画面 

 

 

 

◼ 複数台を一括で登録した場合、オーナー宛に対応端末台数分の設定完了通知

メールを受信しますので、予めご注意ください。  

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場

合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、緊急メール送信及び

ワンタッチメール送信を受信するには、ソフトバンク携帯電話をメンバー登録する、

または、メールアドレスの設定を行う必要があります。 

◼ 対応端末の電池が切れたとき、電池残量が少なくなったとき、設定完了したときの

通知メッセージは、オーナーにのみ配信されます。メンバー宛には配信されません

のでご注意ください。 
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1.5.3 みまもりケータイ４ 

 

※みまもりケータイ４の画面 

図 2-15  「オーナー／メンバー登録」画面 

  

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 

オーナー／メンバー登録情報エリア 

サイドスクロールで移動しま

す。 
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1.5.3.1 オーナー／メンバー登録情報 

  オーナー／メンバーについて、登録情報を設定します。 

① オーナーの氏名、設定する電話番号 

 ・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

 ・オーナーのメールアドレスは法人コンシェルサイトに自動設定されるため、入力できませんが、転送設定を ON

にする（転送設定のチェックボックスにチェックを入れる）ことで転送先のアドレスが入力できるようなります。 

② メンバーの氏名、設定する電話番号、メールアドレスの入力 

・メンバーリストにはオーナー以外に 19件まで電話番号を登録することができます。 

・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

 ・ソフトバンク電話番号以外を設定される場合、メールアドレスの登録が必須となります。 

③ 各種機能の設定 

 ・下記の機能について、ご利用される項目のチェックボックスにチェックを付けて選択します。 

転送設定 オーナー宛通知メールを転送先に転送できます。転送先のメールアドレ

スはオーナーメールアドレス欄に登録します。 

※オーナー電話番号がソフトバンク携帯電話の場合のみ、メールアドレ

スを登録しなくても、電話番号宛にオーナー宛通知メールを転送すること

ができます。 

地図表示 自動的にオーナー（法人コンシェルサイト）に設定されています。（変更不

可） 

下記メールの位置情報をみまもり地図上に表示します。 

ブザー連動メール、ワンタッチメール、電源 Off メール、充電推奨メー

ル、速度検知メール、生活みまもりメール 

※法人モードの場合、速度検知メールは送信・表示されません。 

ブザー連動メール／

緊急メール 

緊急ブザーが鳴ったとき、メールで通知することができます。 

ワンタッチメール 対応端末から音声発信先などへ電話をかけたときに、メールで通知する

ことができます。 

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。 

メール受信許可 メンバーからのメールを受信することができます。 

メール送信許可 メンバーへメールを送信することができます。 

音声発信先※1 対応端末からオーナー／メンバーへ電話を発信することができます。 

（法人モード時はオーナーのみ発信先登録可能） 

※1 音声発信先を最大 10件（オーナーを含む）まで指定できます。 

 

 

 

 

 

図 2-16  「オーナー／メンバー登録」画面  

③ 

① 

② 機能名称をチェックする

と、その項目すべてが

チェックされます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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◼ オーナーの「地図表示」は、下記のオーナー宛通知メールが法人コンシェルサイト

の「みまもり地図」で確認できます。（みまもりケータイ 4では自動的に ONに設定

されます）。また、転送設定を ONにすると、設定した転送先（オーナー電話番号

がソフトバンク携帯の場合はその電話番号）にオーナー宛通知メールが転送され

ます。 

 

受信可能メール 説明 

[ブザー]みまもりケータイ ブザー連動メール/緊急メールの測位結果を取得します。 

[発信操作通知]みまもりケータイ ワンタッチメールの測位結果を取得します。 

[電源 Off]みまもりケータイ 電池 OFF通知メールの測位結果を取得します。 

[充電推奨]みまもりケータイ 充電推奨メールの測位結果を取得します。 

[速度検知]みまもりケータイ※ 速度検知メールの測位結果を取得します。 

[生活みまもり]みまもりケータイ 生活みまもりメールのメール内容を取得します。 

[スケジュール測位]測位完了 スケジュール測位結果を取得します。 

［エリア測位］ IN エリア測位のエリア内測位結果を取得します。 

[エリア測位] OUT エリア測位のエリア外測位結果を取得します。 

「みまもり地図」で確認できるオーナー宛通知メールは上記のみとなりますので予めご

注意ください。 

※速度検知は法人モードではご利用いただけません。 

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場

合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、オーナー宛通知メー

ルを任意の端末で受信するには、転送設定を ONにし、転送先の設定を行う必要

があります。 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

5 2  

事
前
準
備

 

 

 

以前に設定したことのある登録済対応端末の履歴から、必要な情報を反映することができます。 

① 登録済対応端末の履歴からの選択 

・該当する電話番号をクリックします。 

② オーナー／メンバー登録情報への反映／更新 

・クリックされた電話番号の履歴から情報が反映されます。必要なところだけ修正してご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       図 2-18  「登録済 みまもりケータイの履歴からの反映」画面 

  

 

◼ 転送設定を ONにして登録した電話番号の履歴から反映をすると、ONの状態で

反映されますので、必要に応じてチェックボックスを設定してください。 

◼ 複数台を一括で登録した場合、転送先の設定をしていると、対応端末台数分の設

定完了通知メールが転送されますので、予めご注意ください。  

◼ 事前設定が完了した際に、転送設定を ONにしていると、複数項目の設定完了通

知メールが転送されますので、予めご注意ください。 

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場

合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、この際、オーナー宛通

知メールを任意の端末で受信するには、転送設定を ONにし、転送先の設定を行

う必要があります。 

◼ 対応端末の電池が切れたとき、電池残量が少なくなったとき、設定完了したときの

通知メッセージは、メンバー宛には配信されませんのでご注意ください。 

 

  

TOPIC 

② 

① 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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■（みまもりケータイ４）オーナー宛通知メールの転送機能について 

みまもりケータイ４にて法人みまもり管理サービスを利用する場合、オーナーメールアドレスは法人コンシェ

ルサイト宛に自動設定されますが、転送設定を ONにすることで、オーナー宛通知メールをオーナーの端末・PC

等のメールアドレス（以下、「転送先」といいます。）に転送することができます。 

             

図 2-17  みまもりケータイ４でのオーナーメール転送のイメージ 

転送先の設定は、法人コンシェルサイトの「オーナー／メンバー情報の登録」（または「オーナー／メンバー

情報の追加／変更」）にて設定します。転送設定のチェックボックスにチェックを入れてから、オーナーメールアド

レス欄に転送先のメールアドレスを入力し登録します。なお、オーナー電話番号がソフトバンク携帯電話の場合

のみ、メールアドレスを登録しなくても、電話番号宛にオーナー宛通知メールが転送されます。 

 

 

 

 

            

 

 

図 2-18  転送先メールアドレの登録画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◼ 転送先に設定した端末側で「みまもりケータイ 4のメールアドレス」からのメールを

受信許可する必要があります。また、転送設定の登録完了通知メールを受信する

場合は@adz.bizmember.infoのドメイン受信許可が必要です。 

◼ 転送されるのは通知メールの他、いわゆるメール（自由文・定型文ともに）も対象と

なりますが、返信はできません。また、音声メールは転送されません。 

◼ 転送先のメールアドレスは 60文字（半角英数字）以内である必要があります。ま

た、ドメイン部分(＠より後ろの文字列)は.(ドット)から始まるもの、末尾文字が特殊

文字や記号になるものは設定できません。 

◼ メールアドレスの@より前の部分について文字列を”(ダブルクォート)でくくることは

できません。（NG例:”aaa”@abc.com） 

◼ メールアドレスを入力後に転送設定のチェックボックスを外すと、メールアドレス欄

にアドレスは記載されていますが、そのまま登録しても転送機能はご利用できませ

ん。転送機能を利用する場合はチェックボックスにチェックを入れた状態で登録を

してください。 

TOPIC 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.6 登録内容の確認 

登録した対応端末の内容確認を行います。 

1.6.1 みまもりケータイ 

登録したみまもりケータイの内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 2-18  「登録内容の確認」画面 

 
  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.6.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４ 

登録したみまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４の内容確認を行います。問題がないことを

ご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 
 

図 2-19  「登録内容の確認」画面 

 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2 [STEP2] 本体設定の登録 
[STEP2]では、対応端末の本体設定を行います。 

 

2.1 みまもりケータイ 

 

2.1.1 本体設定について 

対応端末の下記機能について、本サービスサイトから設定することができます。 

 

着信モード自動 対応端末では、自動着信／手動着信の 2 種類の着信モードを設定でき

ます。 

着信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けたり、ハンズ

フリーで通話を行うことができます。 

一方、非選択（手動）の場合、ワンタッチボタンを押すと通話が開始さ

れ、通常の携帯電話と同様に通話ができます。 

現在地 URL添付：On 対応端末からオーナー／メンバーに自動で SMS を送信する際、現在地

URL添付します。 

通話音量 通話中の音量を最大／大／中の 3つの中から設定できます。 

 

 

 

◼ 緊急ブザーが鳴っているときに着信すると、ブザーが一時的に停止します。着信

モードの設定にかかわらず 1コール鳴った後、自動的に通話が開始され、ハンズ

フリーで通話ができます。通話が終了したら、緊急ブザーが再び鳴り始めます。 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2.1.2 本体設定の登録 

 表示された一覧から、対象となる対応端末の各種機能についてチェックボックス／ラジオボタンを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-20  「本体設定の登録」画面 

  

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 

各種設定 

対象となる対応端末の各種設定を選

択します。 

複数台数をまとめて登録することが

できます。 

機能名称をチェックすると、 

その項目が全てチェックされます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2.1.3 本体設定の確認 

登録した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-21  「本体設定登録の確認」画面 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３ 

 

2.2.1 本体設定について 

対応端末の下記機能について、本サービスサイトから設定することができます。 

 

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の 2種類の着信モードを選

択できます。 

着信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けたり、ハ

ンズフリーで通話を行うことができます。一方、手動着信の場合、ワ

ンタッチボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯電話と同様に

通話ができます。 

現在地 URL添付 対応端末からオーナー／メンバーに自動でメールを送信する際、

現在地 URL添付します。 

通話音量 通話時の音量を最大／大／中の 3つの中から設定できます。 

みまもりケータイ３では、5段階設定ができます。 

着信音量 音声着信時の音量を 5 段階中の 5／4／3 の 3 つの中から設定で

きます。 

みまもりケータイ３では、5段階設定ができます。 

メール受信音量 メール受信時の音量を 5 段階中の 5／4／3 の 3 つの中から設定

できます。 

みまもりケータイ３では、5段階設定ができます。 

マナーモード マナーモードの ON／OFFを設定できます。 

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。 

緊急速報 

（緊急地震速報） 
緊急地震速報を含む緊急速報を受信するか設定できます。 

発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定します。 

時計表示 対応端末の時計表示を 12時間／24時間表示に設定できます。 

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないときに次の

電話番号へ順番に発信するかどうか設定できます。（音声発信先

に指定したメンバー（最大 3件）に順番に発信を 3回繰り返します。

それでもつながらない場合は発信を終了します。） 

順番発信切り替え秒数※ 順番発信を「ON」に設定している際に、電話がつながらない場合、

何秒で次の設定先に発信するかを設定できます。 

簡易留守録※ 簡易留守録機能を有効にするかどうかを設定します。 

簡易留守録 応答時間※ 簡易留守録に切り替えるまでの時間を設定します。 

開封確認メール※ 対応端末でメールを開封したときにメール通知するかどうかを設定

します。 

キーロック※ 対応端末のキーロックを有効にするかどうかを設定します。 

省電力モード※ 省電力モードにするかどうか設定します。 

 

※みまもりケータイ３のみの機能 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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◼ 緊急ブザーが鳴っているときに着信すると、ブザーが一時的に停止します。着信

モードの設定にかかわらず 1コール鳴った後、自動的に通話が開始され、ハンズ

フリーで通話ができます。通話が終了したら、緊急ブザーが再び鳴り始めます。 

◼ みまもり地図をご利用される場合は、「現在地 URL添付」を必ず「ON」にしてくださ

い。 

 

 

2.2.2 本体設定の登録 

 表示された一覧から、対象となる対応端末の各種機能についてチェックボックス／ラジオボタンを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 2-22  「本体設定の登録」画面 

 

◼ みまもりケータイ２／みまもりケータイ３の初期設定値は、「1.1.3設定項目比較」を

ご参照ください。 

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 

各種設定 

対象となる対応端末の各種設定を選択します。 

「変更なし」の場合は、現在の設定が維持されます。 
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2.2.3 本体設定の確認 

登録した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 2-23  「本体設定登録の確認」画面 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 
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2.2.4 メール定型文の設定／変更 

対応端末の状態に応じて自動的にオーナーまたはメンバーに登録されている連絡先にメールを送信します。 

通知メールは定型文が送信されますが、本設定で編集できます。編集できる通知メールは次のとおりです。 

 

通知メール 種別内容 定型文（初期値）※赤字箇所が編集可 

みまもりケータイ２ みまもりケータイ３ 

緊急通報 緊急ブザーが鳴ったと

き、送信されるメールで

す。 

件名： 

［ブザー］みまもりケータイ 

ブザーが鳴らされました！ 

連絡してください。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

件名： 

［ブザー］みまもりケータイ 

ブザーが鳴らされました。 

連絡してください。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

ワンタッチメー

ル通知 
本機から電話をかけた

とき、送信されるメール

です。 

件名： 

［ワンタッチボタン］みまもり

ケータイ 

ワンタッチボタンが押されまし

た。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

件名： 

［位置情報通知］みまもりケータ

イ 

電話発信操作がありました。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

充電推奨通知 本機の電池残量が少な

くなったとき、送信され

るメールです（オーナー

のみ）。 

件名： 

［充電推奨］みまもりケータイ 

電池残量が少なくなっていま

す。充電をしてください。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

件名： 

［充電推奨］みまもりケータイ 

電池残量が少なくなっています。

充電をしてください。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

電源 OFF通知 本機の電源が切れたと

き、送信されるメールで

す（オーナーのみ）。 

件名： 

［電源 Off］みまもりケータイ 

電源が Offになりました。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

件名： 

［電源 Off］みまもりケータイ 

電源がオフになりました。 

現在地 

XXXXXXXXXX 
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開封確認通知

※ 
本機でメールを開封し

たとき、送信されるメー

ルです。 

 件名： 

[開封確認]みまもりケータイ 

メールが開封されました。 

 

 

※みまもりケータイ３のみの機能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 2-24  「メール定型文登録」画面 

 

なお、「定型文表示」を選択すると初期状態に戻せます。 

未入力の項目は過去に設定済みの定型文が維持されます。 

 

 

 

◼ 定型文は 50文字まで入力できます。 

◼ 利用文字制限に関しましては、法人コンシェルサイトの禁止文字一覧をご参照くだ

さい。（https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/kinsoku.pdf） 

 

  

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 

メール定型文を登録します。 

定型文は 50文字まで入力できます。 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/kinsoku.pdf
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2.2.5 メール定型文の確認 

登録したメール定型文の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 2-25  「メール定型文登録の確認」画面  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 
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2.3 みまもりケータイ４ 

 

2.3.1 本体設定について 

対応端末の下記機能について、本サービスサイトから設定することができます。 

 

動作モード 対応端末の動作モードを法人モードか通常モードの切り替えができ

ます。 

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の 2種類の着信モードを選

択できます。 

自動着信モードでは、対応端末の操作なしで電話を受けたり、ハン

ズフリーで通話を行ったりすることができます。一方、手動着信モー

ドの場合、ワンタッチボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯

電話と同様に通話ができます。 

現在地 URL添付 対応端末からオーナー／メンバーに自動でメールを送信する際、

現在地 URL添付します。 

通話音量 通話時の音量を最大／大／中／小／最小の 5 つの中から設定で

きます。 

着信音量 音声着信時の音量を最大／大／中／小／最小の 5 つの中から設

定できます。 

メール受信音量 メール受信時の音量を最大／大／中／小／最小の 5 つの中から

設定できます。 

マナーモード マナーモード／サイレントモード／OFFを設定できます。 

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。 

緊急速報 

（緊急地震速報） 
緊急地震速報を含む緊急速報を受信するか設定できます。 

発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定します。 

時計表示 対応端末の時計表示を 12時間／24時間表示に設定できます。 

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないときに次の

電話番号へ順番に発信するかどうか設定できます。（音声発信先

に指定したメンバー（最大 3 件）に順番にします。それでもつながら

ない場合は発信を終了します。） 

順番発信切り替え秒数 順番発信を「ON」に設定している際に、電話がつながらない場合、

何秒で次の設定先に発信するかを設定できます。 

簡易留守録 簡易留守録機能を有効にするかどうかを設定します。 

簡易留守録 応答時間 簡易留守録に切り替えるまでの時間を設定します。 

開封確認メール 対応端末でメールを開封したときにメール通知するかどうかを設定

します。 

キーロック 対応端末のキーロックを有効にするかどうかを設定します。 

省電力モード 省電力モードにするかどうか設定します。 

音声着信音パターン 音声着信時の 5パターンから設定できます。 

メール着信音パターン メール着信時の音を 5パターンから設定できます。 

文字サイズ 文字サイズを小／中／大の 3パターンから設定できます。 
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画面の色 画面の色を 15パターンから設定できます。 

歩数計 歩数計の ON／OFF を設定できます。 

歩数計の感度 歩数計の感度を低／標準／高の 3段階から設定できます 

キーロック有効/無効 端末側でのキーロック設定の有効／無効を設定できます。 

NW測位の ON/OFF NW測位の ON/OFF を設定できます。 

通知メール定型文編集 

（メール定型文の設定・変

更） 

対応端末の状態に応じて自動的にメンバーに登録されている連絡

先にメールを送信します。通知メールは定型文が送信されますが、

本設定で編集できます。編集できる通知メールは、緊急通報メー

ル、ワンタッチメール通知、電源 OFF 通知メール、開封確認通知

メールです。また、定型文は 50文字まで入力できます。 

 

 

◼ 緊急ブザーが鳴っているときに着信すると、ブザーが一時的に停止します。着信

モードの設定にかかわらず 1コール鳴った後、自動的に通話が開始され、ハンズ

フリーで通話ができます。通話が終了したら、緊急ブザーが再び鳴り始めます。 

◼ みまもり地図をご利用される場合は、「現在地 URL添付」を必ず「ON」にしてくださ

い。 
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2.3.2 本体設定の登録 

 表示された一覧から、対象となる対応端末の各種機能についてチェックボックス／ラジオボタンを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ４の画面 

図 2-26  「本体設定の登録」画面 

 

 

◼ みまもりケータイ４の初期設定値は、「1.1.3設定項目比較」をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 

各種設定 

対象となる対応端末の各種設定を選択します。 

「変更なし」の場合は、現在の設定が維持されます。 
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2.3.3 本体設定の確認 

登録した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ４の画面 

図 2-27  「本体設定登録の確認」画面 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 
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2.3.4 メール定型文の設定／変更 

対応端末の状態に応じて自動的にオーナーまたはメンバーに登録されている連絡先にメールを送信します。 

通知メールは定型文が送信されますが、本設定で編集できます。編集できる通知メールは次のとおりです。 

 

通知メール 種別内容 定型文（初期値）※赤字箇所が編集可 

みまもりケータイ４ 

緊急通報 緊急ブザーが鳴ったと

き、送信されるメールで

す。 

件名： 

［ブザー］みまもりケータイ 

ブザーが鳴らされました。連絡してください。 

現在地 XXXXXXXXX 

ワンタッチメー

ル通知 
本機から電話をかけた

とき、送信されるメール

です。 

件名： 

［発信操作通知］みまもりケータイ 

電話発信操作がありました。 

現在地 XXXXXXXXXX 

充電推奨通知 本機の電池残量が少な

くなったとき、送信され

るメールです（オーナー

のみ）。 

件名： 

［充電推奨］みまもりケータイ 

電池残量が少なくなっています。充電をしてください。 

現在地 XXXXXXXXXX 

電源 OFF通知 本機の電源が切れたと

き、送信されるメールで

す（オーナーのみ）。 

件名： 

［電源 Off］みまもりケータイ 

電源がオフになりました。 

現在地 XXXXXXXXXX 

開封確認通知  件名： 

[開封確認]みまもりケータイ 

メールが開封されました。 

現在地 XXXXXXXXXX 

※本文中に,（カンマ）はご利用いただけません。 
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※みまもりケータイ４の画面 

図 2-28  「メール定型文登録」画面 

 

なお、「定型文表示」を選択すると初期状態に戻せます。 

未入力の項目は過去に設定済みの定型文が維持されます。 

 

 

 

◼ 定型文は 50文字まで入力できます。 

◼ 利用文字制限に関しましては、法人コンシェルサイトの禁止文字一覧をご参照くだ

さい。（https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/kinsoku.pdf） 

◼ メール本文内で,（カンマ）を使用すると件名にエラーが生じますので使用しないでく

ださい。 

  

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 

メール定型文を登録します。 

定型文は 50文字まで入力できます。 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/kinsoku.pdf
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2.3.5 メール定型文の確認 

登録したメール定型文の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ４の画面 

図 2-29  「メール定型文登録の確認」画面 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 
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3 [STEP3] 位置検索のための許諾設定 
 一括許諾設定機能は、当社が「位置ナビ一斉検索」の名称で当社の法人契約者に対して提供する携帯電話機の

位置検索サービスにおける機能の 1つです。 

 

3.1 一括許諾設定について 

一括許諾設定機能を利用することで、検索者は、事前に利用者から示された選択に応じて、被検索端末の設定

を法人コンシェルサイトから設定することができます。 

 

 

 

 

◼ 一括許諾設定をご利用いただくにあたり、管理者の方は、位置提供者からの同意取得事項について同

意が取得できていることを確認してください。 

 

◼ 同意を取得できていない場合、または位置提供者が同意を撤回した場合、その位置提供者の位置情報

を検索していただくことはできません。その場合、管理者の方は、位置情報の送出に関する応答設定を

「一時停止」としてください。尚、「一時停止」については、Chapter2 3.3「許諾設定の選択」をご参照くださ

い。 

 

※詳細は、Chapter1 3.4「管理者による位置提供者からの同意取得事項」をご確認ください。 

 

 

 

◼ 一括許諾設定機能を利用することにより、契約者と位置情報を検索された者との

間に紛争が生じた場合であっても、当社は一切の責任を負いません。 

 

  

必ず行って頂きたい事 
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3.2 一括許諾設定 

 ページ上に記載された内容をご一読・ご同意いただいたうえで、チェックボックスにチェックをいれてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

図 2-30  「一括許諾設定の同意」画面 

 

◼ 対応端末に対して位置情報測位を行うにあたり、本サービス管理者は、被検索者

である対応端末所持者に位置情報が検索されることなどについて予め説明を行

い、対応端末所持者から位置情報の提供に関する同意を得た上でご利用くださ

い。 

◼ 同意取得事項の詳細は、Chapter1 3.4 「管理者による位置提供者からの同意取

得事項」をご参照ください。 
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3.3 許諾設定の選択 

管理者が操作できる位置提供許諾設定対象者が一覧表示されます。チェックボックスを利用することによって、

更に対象者を絞って選択するとともに、許諾設定の欄について、下記項目のうち適切な内容を選択ください。 

自動許可  検索する前に、検索対象者の対応端末に検索可否の確認を行わない状

態。検索対象端末の位置情報は提供されます。 

一時停止  検索対象者が検索者からの検索要求に対する応答を一時的に停止して

いる状態。検索対象端末の位置情報は、提供拒否されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-31  「許諾設定の選択」画面 

  

許諾設定 

プルダウンメニューから、該当するものを選択ください。 

検索 

電話番号一覧に表示させる 

対応端末を検索することができます。 
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3.3.1 全対象者設定機能 

「許諾設定」項目の下部にあるプルダウンメニューで全対象者を一括で設定することができます。 

 

図 2-32  「全対象設定機能」画面 

3.4 通知先名称の設定と確認 

対応端末への通知先名称を設定した上で、許諾設定の内容確認を行います。問題がないことをご確認し

て、決定ボタンをクリックください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 2-33  「許諾設定情報の確認」画面 

  

全対象者設定 

プルダウンメニューから、 

該当するものを選択ください。 

通知先に公開 

対応端末では、携帯電話の画面表示に 

位置検索許諾の有無が示されないため「公開」と示されます。 

通知先名称 

デフォルトで「法人みまもり」

が設定されています。 
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4  [STEP4] 履歴確認 
履歴確認にて、事前準備で行った操作履歴を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-34  「履歴確認」画面  

検索 

履歴一覧に表示させる操作履歴を 

検索することができます。 

リクエストＮｏ 

操作履歴詳細を表示できます。 
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◼ 設定はネットワーク経由（SMS送信）で行うため、電波状況などによっては設定が

完了しない場合があります。 

◼ 設定が完了すると、みまもりケータイの場合はオーナー登録されたソフトバンク携

帯電話または他事業者の携帯電話に、みまもりケータイ 2または 3の場合はオー

ナー登録されたソフトバンク携帯電話またはオーナーメールアドレスに、みまもり

ケータイ 4の場合、転送設定が ONの場合、転送先またはオーナー登録されたソ

フトバンク携帯電話宛に、設定完了通知が送信されます。 

固定電話などソフトバンク及び国内他事業者携帯電話以外の電話番号をオー

ナー設定登録した場合、みまもりケータイは通知メッセージ（SMS）を受信できませ

んのでご注意ください。みまもりケータイ２・３はメールアドレスの設定、みまもり

ケータイ 4は転送設定がないと通知メールを受信できません。 

◼ 2019年 9月 10日以降、ソフトバンク携帯電話から国内他事業者の携帯電話宛

に全角 670文字までの SMS送信が可能となります。 

4.1.1 ステータス 

 操作履歴に表示されるステータスの種別を以下に示します。 

 

正常終了 操作された処理は正常に完了しました。 

処理中 操作された処理は処理中の状態です。 

一部失敗 複数の対応端末に一括で処理を行った際、一部の対応端末について処

理が失敗しました。みまもりケータイの電源が入っているか、もしくは圏

外になっていないかをご確認ください。 

異常終了 操作された処理が失敗しました。みまもりケータイの電源が入っている

か、もしくは圏外になっていないかをご確認ください。 
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4.2 履歴詳細 

 履歴詳細の画面上より、各リクエストの詳細内容を確認することができます。 

（例） オーナー／メンバー設定の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-35  「履歴詳細」画面 

  

結果 

オーナー／メンバー情報を 

表示できます。 

検索 

履歴一覧に表示させる操作履歴を 

検索することができます。 
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4.2.1 結果 

 履歴詳細に表示される結果の種別を以下に示します。 

 

正常終了 操作された処理は正常に完了しました。 

処理中 操作された処理は処理中の状態です。 

異常終了 操作された処理が失敗しました。みまもりケータイの電源が入っている

か、もしくは圏外になっていないかをご確認ください。 

 

4.2.2 オーナー・メンバー登録情報 

 オーナー／メンバー設定の場合、オーナー・メンバー単位で設定内容、および処理結果を確認することができま

す。 

（１）みまもりケータイの場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2-36  「オーナー／メンバー登録情報」画面 
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（２）みまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※みまもりケータイ２の画面 

図 2-37  「オーナー／メンバー登録情報」画面 
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位置ナビ一斉検索 

ここでは本サービスメインメニューのうち、「位置ナビ一斉検索」の説明を行います。 

 

図 3-1   「サービスメインメニュー」 画面 
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◼ 本メニューより、「位置ナビ一斉検索」と同等の機能をご利用いただくことが可能で

す。ただし、対応端末を対象として位置情報の検索を行った場合に適用される規

約は、本サービスのご利用規約です。 

◼ 位置ナビ一斉検索の詳細な機能については、位置ナビ一斉検索のご利用マニュ

アルをご参照ください。 

 

 

1 一括許諾設定 
未設定の対応端末を位置検索したい場合は、「一括許諾設定」より許諾の設定を行ってください。 

 

図 3-2   「位置ナビ一斉検索」トップ 画面 

 

1.1 一括許諾設定について 

一括許諾設定機能を利用することで、検索者は、事前に利用者から示された選択に応じて、被検索端末の設定

を法人コンシェルサイトから設定することができます。 

 

 

 

◼ 一括許諾設定をご利用いただくにあたり、管理者の方は、位置提供者からの同意取得事項について同

意が取得できていることを確認してください。 

 

◼ 同意を取得できていない場合、または位置提供者が同意を撤回した場合、その位置提供者の位置情報

を検索していただくことはできません。その場合、管理者の方は、位置情報の送出に関する応答設定を

「一時停止」としてください。尚、「一時停止」については、Chapter2 3.3「許諾設定の選択」をご参照くださ

い。 

 

※詳細は、Chapter1 3.4「管理者による位置提供者からの同意取得事項」をご確認ください。 

 

 

 

必ず行って頂きたい事 
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◼ 一括許諾設定機能を利用することにより、契約者と位置情報を検索された者との

間に紛争が生じた場合であっても、当社は一切の責任を負いません。 

 

1.2 一括許諾設定 

 ページ上に記載された内容をご一読・ご同意いただいたうえで、チェックボックスにチェックをいれてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-3   「一括許諾設定に関する規約同意について」トップ 画面 

 

 

◼ 対応端末に対して位置情報測位を行うにあたり、本サービス管理者は、被検索者

である対応端末所持者に位置情報が検索されることなどについて予め説明を行

い、対応端末所持者から位置情報の提供に関する同意を得た上でご利用くださ

い。 

◼ 同意取得事項の詳細は、Chapter1 3.4 「管理者による位置提供者からの同意取

得事項」をご参照ください。 
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1.3 許諾設定の選択 

管理者が操作できる位置提供許諾設定対象者が一覧表示されます。チェックボックスを利用することによって、

更に対象者を絞って選択するとともに、許諾設定の欄について、下記項目のうち適切な内容を選択ください。 

 

自動許可  検索する前に、検索対象者の対応端末に検索可否の確認を行わない状

態。検索対象端末の位置情報は提供されます。 

一時停止  検索対象者が検索者からの検索要求に対する応答を一時的に停止して

いる状態。検索対象端末の位置情報は、提供拒否されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-4   「位置検索のための許諾設定」 画面 

  

許諾設定 

プルダウンメニューから、該

当するものを選択ください。 

検索 

電話番号一覧に表示させる対応端末を 

検索することができます。 

一括選択・解除 

No.を指定した一括チェックができます。 

最大 5,000まで可能です。 
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2 位置ナビ一斉検索へ 
許諾設定が既にされている方は、位置ナビ一斉検索機能による位置検索をおこなってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-5   「位置ナビ一斉検索」トップ 画面 
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2.1 電話番号一覧から選択 

表示された電話番号一覧から、検索対象者を選択します。 

 

2.1.1 検索対象者の絞り込み 

この画面上には、グループ名・電話番号・氏名が表示されます。チェックボックスを利用することによって、更に対象

者を絞って選択できます。 

 

     
図 3-6  「チェックボックス」 画面 

 

◼ チェックボックスで一度に選択できるグループ内の対象者は 100名までとなりま

す。複数グループを選択する場合は、対象者合計が 100名を超えないようご注意

下さい。 

◼ グループ一覧から選択したい場合は、画面右上の「位置ナビ一斉検索メインメ

ニューへ」（下記）よりメインメニューへ推移した後、「位置検索／グループから選

択」を選択してください。 

 

ページ内全選択・全解除ボタン 

①のチェックボックスの一括選

択 or一括解除を行います 

ページ選択リンク 

選択者が複数ページにわた

る場合は、ページ毎に選択を

行って下さい。対象者が少な

い場合は表示されません。 

決定ボタン 

検索を実行します。 

 

チェックボックス 

検索したい対象者にチェックを

つけます。 
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2.1.1.1 検索ツールボックス 

 画面上部のツールボックスより条件を指定して絞り込みを行います。指定項目は以下の通り 

• グループ名／電話番号／氏名／部署名（１）／部署名（２）／部署名（３）／部署名（４）／役職

名／社員番号／雇用形態／内線番号／外線番号／FAX／社内メールアドレス／郵便番号

／携帯メールアドレス／勤務地住所／備考①／備考② 

 

図 3-7  「検索ツールボックス」 画面 

 

◼ プルダウンメニューで表示されるメニューの設定方法については、法人コンシェル

サイトご利用マニュアルをご参照ください。 

 

2.1.1.2 表示件数の変更 

画面右上のプルダウンメニューで一覧の表示件数を変更することができます。 

選択できる件数は[50件、100件、200件]です。 

 

図 3-8  「表示件数プルダウンメニュー」 画面 

 

 

 

 

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 

① ② ③ 
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2.1.1.3 表示ツールボックス 

プルダウンメニューから対応端末のみを一覧表示することができます。 

 

 

 

図 3-9   「表示ルーツボックス」 画面 
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2.2 位置検索方法の選択 

 

この画面上には、氏名・電話番号・部署名・応答設定・機種情報が表示されます。チェックボックスを利用

することによって、更に対象者を絞って選択できます。 

 

図 3-10  「測位対象選択」 画面 

 

 

◼ 一時停止状態の対象者に検索を行いませんが、利用履歴には検索要求があった

事を記録します。 

  

 

チェックボックス 

検索したい対象者にチェッ

クをつけます 

測位方法の選択 

GPS測位を選択します。 
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2.2.1 位置測位の方法と精度 

検索対象者への位置測位の方法は 2種類あります。 

 

図 3-11  「測位要求ボタン」 画面 

• GPS測位要求ボタン 

対応端末に GPS検索要求を送ります。 

• 簡易測位要求ボタン 

対応端末に簡易位置情報検索要求を送ります。対応端末が保持している基地局レベルの位置

情報を送出します。このため、誤差が生じる場合があります。 

• 検索精度 

検索時の電波状況などにより異なる検索結果の精度をおおよその目安で、3 段階で表します

（GPS測位、簡易測位共通）。 

 誤差の目安 地図上のアイコン 

測位レベル 3(★★★) 誤差が 50m未満 
 

測位レベル 2(★★☆) 誤差が 50m以上 300m未満 
 

測位レベル 1(★☆☆) 誤差が 300m以上 
 

表 3-1「測位精度」 

 

 

◼ SoftBank005Z, SoftBank101Z, SoftBank202Z、SoftBank601SIは、GPS測位

要求のみ対応です。（簡易測位は未対応） 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2.3 測位対象者選択の確認 

測位方法を選択すると、検索対象者の確認画面が表示されます。表示された一覧で検索する場合は[決

定]をクリックして下さい。 

 

図 3-12  「検索対象者選択確認」 画面 

2.4 検索結果の表示 

位置検索結果の表示は以下のルールで行われます。 

 

[地図表示部] 

• 1 件目の検索結果が返ってきた時点で表示され、その検索結果（対象者）の位置が中心に表示され

ます。2件目以降は検索結果が返ってきたものから順次地図上にプロットされます。 

• 検索対象者アイコンにマウスのカーソルを合わせると番号が記載されたポップアップ表示されます。

アイコンの番号は検索対象者一覧に記載されている No.に対応しています。尚、氏名が事前に登録

されている場合には、氏名も No.と共に表示されます。 

• 地図の縮尺は、全国（1/780 万）、広域(1/150 万)、1/90 万、1/30 万、1/15 万、1/75000、1/21000、

1/8000、1/3000(初期値)、1/1500から選択できます。 

[検索対象者一覧表示部] 

• 検索処理が完了した対象者に対して順次、検索結果以降の項目が反映されます。検索対象者選択

確認画面にて表示されていた対象者の表示順は変わりません。一覧の検索結果の部分だけが自動

更新されます。 

• 測位対象者一覧表示部には、氏名、電話番号、検索結果、部署名(1)、許諾設定、機種情報、検索 

• 完了日時、検索精度（誤差半径）、緯度経度、住所が表示されます。 

 

地図情報を表示する画面に遷移するとき、または戻るときに、セキュリティ情報とし

て「保護されていない項目を表示しますか？」と表示されますので「はい（Y）」を選

択してください。 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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地図表示例を以下に表示します。 

 

図 3-13  「検索実行中」 画面 

 

 

図 3-14  「番号表示」 画面 

 

 

 

測位対象者一覧表示部 地図表示部 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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2.4.1 住所検索 

 

[住所検索]をクリックすると住所検索画面がポップアップ表示され、そこで地図の中心に設定する住所を選

択することが出来ます。選択された住所は、この画面の「地図の中心に設定する住所」欄に表示されます。 

 

図 3-15  「住所検索」 画面 

 

2.4.2 中心地点更新 

 

テキストボックスに入力された地図住所が地図の中心点となるよう、地図表示部の地図を更新します。 

 

2.4.3 地図表示 

 

地図上に表示したい対象者を対象者一覧からチェックボックスを利用して選択し、地図表示ボタンをクリッ

クすると、地図上に表示されます。表示したくない対象者はチェックボックスからチェックを外し、地図表示

ボタンをクリックしてください。 

 

 

測位結果の住所から検索により、地図表示部のリスト内容を絞り込み検索することができます。 

 

 

◼ 当サービスが混みあっている場合には、検索要求後全ての結果が地図に表示さ

れるまでに時間がかかります。 

◼ 地図上には最初に検索結果が返ってきた対象者が中心地点に表示されますが、

それ以降に検索結果が返ってきた対象者の住所が中心地点と離れている場合は

地図上に表示されない場合があります。その場合は中心地点更新を行うか、対象

者を選択して地図表示を行って下さい。 

◼ 住所検索を行う際は、地名に含まれる数字は全角、丁目・番地の数字は半角で検

索を行ってください。 

① 検索する住所を入力します 

② 該当する住所をクリックします 

③ [決定ボタン]をクリックして住

所を決定します 

① 

② 

③ 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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2.5 検索終了後の表示 

検索が完了すると、以下のボタンが追加表示されます。 

[各ボタンの操作説明] 

 

対象者一覧にて選択されている対象者に対して、再度簡易測位要求を行います。 

 

 

対象者一覧にて選択されている対象者に対して、再度 GPS 測位要求を行います。検索精度は表 3-1「測

位精度」を参照してください。 

 

◼ SoftBank005Z ,SoftBank101Z,SoftBank202Zは、SoftBank601SIは GPS測位

要求のみ対応です。（簡易測位は未対応） 

 

 

 

図 3-16  「検索終了後」 画面 

 

追加表示されるボタン 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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2.6 検索失敗時の表示 

各ケースの検索結果失敗時の表示イメージを示します。 

ここで言う検索失敗とは、検索対象者の携帯電話より緯度経度情報が取得できなかったことを指します。 

2.6.1 検索に失敗した場合 

検索対象者の携帯電話の状態(圏外や電波の弱いところにある場合、ＳＭＳ受信・パケット通信が不可能

な場合、電源が入っていない場合、位置測位機能に対応していない場合等)、譲渡・承継がなされた場合、

携帯電話番号が変更された場合等）または検索対象者の設定状態（検索の要求に対して何の設定も行っ

ていない場合、検索拒否の設定をしている場合等）によっては、検索ができない場合があり、その場合地

図は表示されません。 

 

2.6.2 検索できたが住所が提供できない場合 

海上などでは、地図は表示されますが、住所が表示されない場合があります。 

 

2.7 失敗結果の表示 

検索結果が失敗となった場合は、ハイパーリンクをクリックすると、一律以下のように表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-17  「検索結果詳細」 画面 

 

◼ 対応端末は、海外でのご利用はできません。 

◼ 本サービスの地図表示提供エリアは日本国内に限ります。 

◼ 位置ナビ一斉検索サービスのその他機能「地図表示」、「許諾設定」、「履歴ダウン

ロード」もご利用いただけます。画面右上の「位置ナビ一斉検索メインメニューへ」

（下記）よりメインメニューへ推移した後、各メニューを選択してください。くわしい操

作方法については、位置ナビ一斉検索ご利用マニュアルをご参照ください。 

 

  

検索結果 

検索結果が失敗の場合はハイパーリンクをクリックすると、失敗理由を表示しま

す。失敗理由は一律表示となります。 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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オーナー／メンバー情報の追加／変更 

ここでは本サービスメインメニューのうち、「オーナー／メンバー情報の追加／変更」の説明を行います。 

 

 

 

図 4-1  「サービスメインメニュー」 画面 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

9 7  

オ
ー
ナ
ー
／
メ
ン
バ
ー
情
報
の

追
加
／
変
更

 

1 オーナー／メンバー情報の追加／変更 
 [オーナー／メンバー情報の追加／変更]では、オーナー／メンバーの各種情報を設定変更・追加します。 

1.1 電話番号一覧から選択 

電話番号から選択する場合は、[電話番号一覧から選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-2  「対応端末の選択方法」 画面 

  

電話番号一覧から選択 
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1.1.1 対象電話番号の絞り込み 

この画面上には、グループ名・電話番号・氏名・オーナー電話番号・オーナー氏名が表示されます。チェックボック

スを利用することによって、更に対象者を絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-3  「チェックボックス」 画面 

  

検索 

電話番号一覧に表示させる 

対応端末を検索することができます。 

一括選択・解除 

No.を指定した一括チェックができます。 

最大 5,000まで可能です。 

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います。 

チェックボックス 

検索したい対応端末に

チェックをつけます。 

ページ選択リンク 

選択する対応端末が複数ページにわたる場

合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

対応端末を選択後、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.1.1.1 検索ツールボックス 

 画面上部のツールボックスより条件を指定して絞り込みを行います。 

 指定項目は以下の通り 

• グループ名 

• 電話番号 

• 氏名 

• オーナー電話番号 

• オーナー氏名 

• 機種名 

• 動作モード 

• 端末状態確認日時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-4  「検索ツールボックス」 画面 

 

1.1.1.2 表示件数の変更 

画面右上のプルダウンメニューで一覧の表示件数を変更することができます。 

選択できる件数は[50件、100件、200件]です。 

 

 

図 4-5  「表示件数プルダウンメニュー」 画面 

  

検索ツールボックス 

①プルダウンメニューより検索する 

項目を選択する。 

②検索する項目名を指定する 

③検索ボタンをクリックする 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.1.1.3 アドレス帳の送信 

対応端末のメンバーリストを取得できます。 

① チェックボックス ：アドレス帳を取得したい 1台の対応端末にチェックをつけます。 

      複数台にチェックをつけた場合はエラーとなります。 

② アドレス帳の送信 ：対応端末のメンバーリストを取得します。 

メンバーリストはオーナー携帯電話にメールで送られます。 

（みまもりケータイ４の場合、転送設定を ON にしている場合のみ、転送先または

オーナー登録されたソフトバンク携帯電話宛に送信できます。） 

 

図 4-6  「アドレス帳の送信」 画面 

  

チェックボックス 

アドレス帳を取得したい 1台の対応端末にチェックをつけます。 

複数台にチェックをつけた場合はエラーとなります。 

アドレス帳の送信 

対応端末のメンバーリストを 

取得できます。 

① 

② 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.2 グループから選択 

グループから選択する場合は、[グループからから選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-7  「対応端末の選択方法」 画面 

 

 

◼ ご契約回線のグループ設定は、法人コンシェルサイトのグループ管理メニューから

行います。くわしい設定方法については、「法人コンシェルサイトご利用マニュア

ル」をご参照ください。 

 

  

グループから選択 

グループ管理へ 

ご契約回線のグループ設定は、 

グループ管理メニューから行います。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.2.1 対象グループの絞り込み 

この画面上には、グループ名・メンバー数が表示されます。チェックボックスを利用することによって、更に対象者を

絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 4-8  「チェックボックス」 画面 

 

 

◼ 「グループ一覧」画面で選択のチェックボックスが選べない場合は、グループの中

で位置ナビ一斉検索に加入していない対象者が含まれています。その場合には

「電話番号一覧」画面から、位置ナビ一斉検索に加入している対象者のみを指定

して下さい。 

 

  

チェックボックス 

検索したいグループに

チェックをつけます。 
ページ選択リンク 

グループが複数ページにわたる場合

は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

グループを選択後、 

確認画面へ進みます。 

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.3 選択内容の確認 

選択した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-9  「対応端末選択確認」 画面  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.4 オーナー／メンバー情報の登録 

対応端末に設定するオーナー・メンバーの設定を行います。 

1.4.1 みまもりケータイ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-10  「オーナー／メンバー登録」 画面 

  

オーナー／メンバー登録情報エリア 

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 
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1.4.1.1 オーナー／メンバー登録情報 

  オーナー／メンバーについて、登録情報を設定します。 

 

① オーナーの氏名、設定する電話番号の入力 

 ・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

② メンバーの氏名、設定する電話番号の入力 

・メンバーリストにはオーナー以外に 19件まで電話番号を登録することができます。 

・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

③ 各種機能の設定 

 ・下記の機能について、ご利用される項目のチェックボックスにチェックを付けて選択します。 

  

ブザー連動 SMS  緊急ブザーが鳴ったとき、SMSで通知することができます。 

ワンタッチ SMS  対応端末からオーナーへ電話したときに、SMS で通知することができま

す。 

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-11  「オーナー／メンバー登録」画面 

 

 

◼ 固定電話などソフトバンク及び国内他事業者の携帯電話以外の電話番号をオー

ナー設定登録した場合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、

ブザー連動 SMS及びワンタッチ連動 SMSを受信するには、SMSが利用できる

ソフトバンク携帯電話か国内他事業者の携帯電話をメンバー登録する必要があり

ます。 

 

  

 ① 

② 

③ 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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以前に設定したことのある登録済対応端末の履歴から、必要な情報を反映することができます。 

① 登録済対応端末の履歴からの選択 

・該当する電話番号をクリックします。 

② オーナー／メンバー登録情報への反映／更新 

・クリックされた電話番号の履歴から情報が反映されます。必要なところだけ修正してご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-12  「登録済みケータイ履歴からの反映」画面 

 

 

◼ ソフトバンク携帯電話または国内他事業者の携帯電話をオーナー登録した場合、

対応端末台数分の設定完了通知メール（SMS）を受信しますので、予めご注意く

ださい。  

◼ 固定電話などソフトバンク及び国内他事業者の携帯電話以外の電話番号をオー

ナー設定登録した場合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、

ブザー連動 SMS及びワンタッチ連動 SMSを受信するには、SMSが利用できる

ソフトバンク携帯電話か国内他事業者の携帯電話をメンバー登録する必要があり

ます。 

◼ 対応端末の電池が切れたとき、電池残量がすくなくなったとき、設定完了したとき

の通知メッセージ（ＳＭＳ）は、オーナーにのみ配信されます。メンバー宛には配信

されませんのでご注意ください。 

◼ 2019年 9月 2日以降、ソフトバンク携帯電話から国内他事業者の携帯電話宛に

全角 670文字までの SMS送信が可能となります。 

 

  

TOPIC 
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※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.4.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 4-13  「オーナー／メンバー登録」画面 

  

オーナー／メンバー登録情報エリア 

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.4.2.1 オーナー／メンバー登録情報 

オーナー／メンバーについて、登録情報を設定します。 

① オーナーの氏名、設定する電話番号、メールアドレスの入力 

 ・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

・ソフトバンク電話番号以外を設定される場合、メールアドレスの登録が必須となります。 

 

② メンバーの氏名、設定する電話番号、メールアドレスの入力 

・メンバーリストにはオーナー以外に 19件まで電話番号を登録することができます。 

・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

・ソフトバンク電話番号以外を設定される場合、メールアドレスの登録が必須となります。 

③ 各種機能の設定 

 ・下記の機能について、ご利用される項目のチェックボックスにチェックを付けて選択します。 

地図表示※1 下記メールの位置情報を地図上に表示することができます。 

ブザー連動メール、ワンタッチメール、電源 Off メール、充電推奨メー

ル、速度検知メール、生活みまもりメール 

※電源 Off メール、充電推奨メールは、オーナーのみ配信されます。 

なお、オーナー／メンバーのうち 1件のみ選択ください。 

ブザー連動メール／

緊急メール 

緊急ブザーが鳴ったとき、メールで通知することができます。 

ワンタッチメール 対応端末から音声発信先などへ電話をかけたときに、メールで通知する

ことができます。 

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。 

メール受信許可 オーナー／メンバーからのメールを受信することができます。 

メール送信許可※1 オーナー／メンバーへメールを送信することができます。 

音声発信先※2 対応端末からオーナー／メンバーへ電話を発信することができます。 

※1 みまもりケータイ３のみの機能です。 

※2 音声発信先を最大 3件（オーナーを含む）まで指定できます。 

 

 

※みまもりケータイ３の画面 

図 4-14  「オーナー／メンバー登録」画面 

 

機能名称をチェックすると、そ

の項目すべてがチェックされ

ます。 

① 

② 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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◼ CHAPTER 7みまもり地図の機能を利用する場合、必ず「地図表示」にチェックを

入れてください。 

◼ 「地図表示」を選択したオーナー／メンバーは、自動的にメールアドレス欄がグ

レーアウトし、通知先が法人コンシェルサイトに設定されます。その場合、下記の

通知メールを「みまもり地図」より確認できます。 

 

受信可能メール 説明 

[ブザー]みまもりケータイ ブザー連動メール/緊急メールの測位結果を取得します。 

[位置情報通知]みまもりケータイ ワンタッチメールの測位結果を取得します。 

[電源 Off]みまもりケータイ※ 電池 OFF通知メールの測位結果を取得します。 

[充電推奨]みまもりケータイ※ 充電推奨メールの測位結果を取得します。 

[速度検知]みまもりケータイ 速度検知メールの測位結果を取得します。 

[生活みまもり]みまもりケータイ 生活みまもりメールのメール内容を取得します。 

※「みまもり地図」で確認できるメールは上記のみとなりますので予めご注意ください。

※電源 Off メール、充電推奨メールは、オーナーのみ配信されます。電源 Off メール、

充電推奨メールを「みまもり地図」で確認したい場合は、「地図表示」をオーナーに選択

してください。 

 

◼ 「地図表示」をメンバーに設定されていると、電池残量は法人コンシェルサイトに表

示されませんのでご注意ください。その場合、最新の電池残量はオーナー宛に届

きます。 

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場

合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、緊急メール送信及び

ワンタッチメール送信を受信するには、ソフトバンク携帯電話をメンバー登録する、

また、メールアドレスの設定を行う必要があります。 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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以前に設定したことのある登録済対応端末の履歴から、必要な情報を反映することができます。 

① 登録済対応端末の履歴からの選択 

・該当する電話番号をクリックします。 

② オーナー／メンバー登録情報への反映／更新 

・クリックされた電話番号の履歴から情報が反映されます。必要なところだけ修正してご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

図 4-14  「登録済みケータイ履歴からの反映」画面 

 

 

◼ 複数台を一括で登録した場合、オーナー宛に対応端末台数分の設定完了通知

メールを受信しますので、予めご注意ください。  

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場

合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、緊急メール送信及び

ワンタッチメール送信を受信するには、ソフトバンク携帯電話をメンバー登録する

か、メールアドレスの設定をする必要があります。 

◼ 対応端末の電池が切れたとき、電池残量が少なくなったとき、設定完了したときの

通知メッセージは、オーナーにのみ配信されます。メンバー宛には配信されません

のでご注意ください。 
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※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.4.3 みまもりケータイ４ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ４の画面 

図 4-15  「オーナー／メンバー登録」画面 

  

オーナー／メンバー登録情報エリア 

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.4.3.1 オーナー／メンバー登録情報 

オーナー／メンバーについて、登録情報を設定します。 

① オーナーの氏名、設定する電話番号 

 ・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

・オーナーのメールアドレスは法人コンシェルサイトに自動設定されるため、入力できませんが、転送設定を ON

にする（転送設定のチェックボックスにチェックを入れる）ことで転送先のアドレスが入力できるようなります。 

② メンバーの氏名、設定する電話番号、メールアドレスの入力 

・メンバーリストにはオーナー以外に 19件まで電話番号を登録することができます。 

・電話番号はソフトバンク携帯電話に限らず、固定／携帯電話番号が設定できます。 

・ソフトバンク電話番号以外を設定される場合、メールアドレスの登録が必須となります。 

③ 各種機能の設定 

 ・下記の機能について、ご利用される項目のチェックボックスにチェックを付けて選択します。 

転送設定 オーナー宛通知メールを転送先に転送できます。転送先のメールアドレ

スはオーナーメールアドレス欄に登録します。 

※オーナー電話番号がソフトバンク携帯電話の場合のみ、メールアドレ

スを登録しなくても、電話番号宛にオーナー宛通知メールを転送すること

ができます。 

地図表示 自動的にオーナー（法人コンシェルサイト）に設定されています。（変更不

可） 

下記メールの位置情報をみまもり地図上に表示します。 

ブザー連動メール、ワンタッチメール、電源 Off メール、充電推奨メー

ル、速度検知メール、生活みまもりメール 

※法人モードの場合、速度検知メールは送信・表示されません。 

ブザー連動メール／

緊急メール 

緊急ブザーが鳴ったとき、メールで通知することができます。 

ワンタッチメール 対応端末から音声発信先などへ電話をかけたときに、メールで通知する

ことができます。 

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。 

メール受信許可 メンバーからのメールを受信することができます。 

メール送信許可 メンバーへメールを送信することができます。 

音声発信先※ 対応端末からオーナー／メンバーへ電話を発信することができます。 

（法人モード時はオーナーのみ発信先登録可能） 

※ 音声発信先を最大 10件（オーナーを含む）まで指定できます。 

 

 

 

 

 

図 4-17  「オーナー／メンバー登録」画面  

③ 

① 

② 
機能名称をチェックする

と、その項目すべてが

チェックされます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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◼ オーナーの「地図表示」は、下記のオーナー宛通知メールが法人コンシェルサイト

の「みまもり地図」で確認できます。（みまもりケータイ 4では自動的に ONに設定

されます）。また、転送設定を ONにすると、設定した転送先（オーナー電話番号

がソフトバンク携帯の場合はその電話番号）にオーナー宛通知メールが転送され

ます。 

 

受信可能メール 説明 

[ブザー]みまもりケータイ ブザー連動メール/緊急メールの測位結果を取得します。 

[発信操作通知]みまもりケータイ ワンタッチメールの測位結果を取得します。 

[電源 Off]みまもりケータイ 電池 OFF通知メールの測位結果を取得します。 

[充電推奨]みまもりケータイ 充電推奨メールの測位結果を取得します。 

[速度検知]みまもりケータイ※ 速度検知メールの測位結果を取得します。 

[生活みまもり]みまもりケータイ 生活みまもりメールのメール内容を取得します。 

[スケジュール測位]測位完了 スケジュール測位結果を取得します。 

［エリア測位］ IN エリア測位のエリア内測位結果を取得します。 

[エリア測位] OUT エリア測位のエリア外測位結果を取得します。 

「みまもり地図」で確認できるオーナー宛通知メールは上記のみとなりますので予めご

注意ください。 

※速度検知は法人モードではご利用いただけません。 

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場

合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、オーナー宛通知メー

ルを任意の端末で受信するには、転送設定を ONに、転送先の設定を行う必要が

あります 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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以前に設定したことのある登録済対応端末の履歴から、必要な情報を反映することができます。 

① 登録済対応端末の履歴からの選択 

・該当する電話番号をクリックします。 

② オーナー／メンバー登録情報への反映／更新 

・クリックされた電話番号の履歴から情報が反映されます。必要なところだけ修正してご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

図 4-18  「登録済みケータイ履歴からの反映」画面 

 

 

◼ 転送設定を ONにして登録した電話番号の履歴から反映をすると、ONの状態で

反映されますので、必要に応じてチェックボックスを設定してください。 

◼ 複数台を一括で登録した場合、転送先の設定をしていると、対応端末台数分の設

定完了通知メールが転送されますので、予めご注意ください。  

◼ 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場

合、対応端末から音声発着信のみ可能となります。この際、この際、オーナー宛通

知メールを任意の端末で受信するには、転送設定を ONにし、転送先の設定を行

う必要があります。 

◼ 対応端末の電池が切れたとき、電池残量が少なくなったとき、設定完了したときの

通知メッセージは、メンバー宛には配信されませんのでご注意ください。 

 

  

TOPIC 

② 

① 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

1 1 5  

オ
ー
ナ
ー
／
メ
ン
バ
ー
情
報
の

追
加
／
変
更

 

 

■（みまもりケータイ４）オーナー宛通知メールの転送機能について 

みまもりケータイ４にて法人みまもり管理サービスを利用する場合、オーナーメールアドレスは法人コンシェルサイ

ト宛に自動設定されますが、転送設定を ONにすることで、オーナー宛通知メールをオーナーの端末・PC等のメー

ルアドレス（以下、「転送先」といいます。）に転送することができます。 

             

図 4-17  みまもりケータイ４でのオーナーメール転送のイメージ 

転送先の設定は、法人コンシェルサイトの「オーナー／メンバー情報の登録」（または「オーナー／メンバー

情報の追加／変更」）にて設定します。転送設定のチェックボックスにチェックを入れてから、オーナーメールアド

レス欄に転送先のメールアドレスを入力し登録します。なお、オーナー電話番号がソフトバンク携帯電話の場合

のみ、メールアドレスを登録しなくても、電話番号宛にオーナー宛通知メールが転送されます。 

                

 

 

 

            

 

 

図 4-18  転送先メールアドレの登録画面 

 

 

◼ 転送先に設定した端末側で「みまもりケータイ 4のメールアドレス」からのメールを

受信許可する必要があります。また、転送設定の登録完了通知メールを受信する

場合は@adz.bizmember.infoのドメイン受信許可が必要です。 

◼ 転送されるのは通知メールの他、いわゆるメール（自由文・定型文ともに）も対象と

なりますが、返信はできません。また、音声メールは転送されません。 

◼ 転送先のメールアドレスは 60文字（半角英数字）以内である必要があります。ま

た、ドメイン部分(＠より後ろの文字列)は.(ドット)から始まるもの、末尾文字が特殊

文字や記号になるものは設定できません。 

メールアドレスの@より前の部分について文字列を”(ダブルクォート)でくくることは

できません。（NG例:”aaa”@abc.com） 

◼ メールアドレスを入力後に転送設定のチェックボックスを外すと、メールアドレス欄

にアドレスは記載されていますが、そのまま登録しても転送機能はご利用できませ

ん。転送機能を利用する場合はチェックボックスにチェックを入れた状態で登録を

してください。 

 

TOPIC 
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1.5 登録内容の確認 

 

1.5.1 みまもりケータイ 

登録した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 4-16  「オーナー／メンバー登録確認」画面 

 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 
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1.5.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４ 

登録した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 
  

図 4-17  「登録内容の確認」画面 

 

 

決定ボタン 

内容に問題がなければ次へ

進みます。 
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本体設定の追加／変更 

ここでは本サービスメインメニューのうち、「本体設定の追加／変更」の説明を行います。 

 

 

 

図 5-1  「サービスメインメニュー」 画面 
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1 本体設定 
 [本体設定]では、対応端末の各種設定を変更・追加します。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-2  「本体設定の追加／変更」トップ画面 
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1.1 本体設定について 

 

1.1.1 みまもりケータイ 

対応端末の下記機能について、本サービスサイトから設定することができます。 

 

着信モード自動 電話がかかってきたときの動作を設定できます。 

着信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けたり、ハンズ

フリーで通話を行うことができます。 

一方、非選択（手動）の場合、ワンタッチボタンを押すと通話が開始さ

れ、通常の携帯電話と同様に通話ができます。 

現在地 URL添付：On 現在地 URL 添付：On では、対応端末から自動で SMS を送信する際

に、現在地 URLを添付するかどうかを設定できます。 

通話音量 音量では、通話中の音量を設定できます。 

 

 

◼ 緊急ブザーが鳴っているときに着信すると、ブザーが一時的に停止します。着信

モードの設定にかかわらず 1コール鳴った後、自動的に通話が開始され、ハンズ

フリーで通話ができます。通話が終了したら、緊急ブザーが再び鳴り始めます。 

 

1.1.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３ 

対応端末の下記機能について、本サービスサイトから設定することができます。 

 

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の 2種類の着信モードを選

択できます。 

着信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けたり、ハ

ンズフリーで通話を行うことができます。一方、手動着信の場合、ワ

ンタッチボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯電話と同様に

通話ができます。 

現在地 URL添付 対応端末からオーナー／メンバーに自動でメールを送信する際、

現在地 URL添付します。 

通話音量 通話時の音量を最大／大／中の 3つの中から設定できます。 

みまもりケータイ３では、5段階設定ができます。 

着信音量 音声着信時の音量を 5 段階中の 5／4／3 の 3 つの中から設定で

きます。 

みまもりケータイ３では、5段階設定ができます。 

メール受信音量 メール着信時の音量を 5 段階中の 5／4／3 の 3 つの中から設定

できます。 

みまもりケータイ３では、5段階設定ができます。 

マナーモード マナーモードの ON／OFFを設定できます。 

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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緊急速報 

（緊急地震速報） 
緊急地震速報を含む緊急速報を受信するか設定できます。 

発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定します。 

時計表示 対応端末の時計表示を 12時間／24時間表示に設定できます。 

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないときに次の

電話番号へ順番に発信するかどうか設定できます。（音声発信先

に指定したメンバー（最大 3件）に順番に発信を 3回繰り返します。

それでもつながらなければ、発信が終了します。） 

順番発信切り替え秒数※ 順番発信を「ON」に設定している際に、電話がつながらない場合、

何秒で次の設定先に発信するかを設定できます。 

簡易留守録※ 簡易留守録機能を有効にするかどうかを設定します。 

簡易留守録 応答時間※ 簡易留守録に切り替えるまでの時間を設定します。 

開封確認メール※ 対応端末でメールを開封したときにメール通知するかどうかを設定

します。 

キーロック※ 対応端末のキーロックを有効にするかどうかを設定します。 

省電力モード※ 省電力モードにするかどうか設定します。 

 

※みまもりケータイ３のみの機能 

 

 

◼ 緊急ブザーが鳴っているときに着信すると、ブザーが一時的に停止します。着信

モードの設定にかかわらず 1コール鳴った後、自動的に通話が開始され、ハンズ

フリーで通話ができます。通話が終了したら、緊急ブザーが再び鳴り始めます。 

◼ みまもり地図をご利用される場合は、「現在地 URL添付」を必ず「ON」にしてくださ

い。 

 

1.1.3 みまもりケータイ４ 

対応端末の下記機能について、本サービスサイトから設定することができます。 

 

動作モード みまもりケータイ 4 では、動作モード（通常モード、法人モード）の切

替が可能です 

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の 2種類の着信モードを選

択できます。 

自動着信モードでは、対応端末での操作なしで電話を受けたり、ハ

ンズフリーで通話を行ったりすることができます。一方、手動着信の

場合、ワンタッチボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯電話

と同様に通話ができます。 

現在地 URL添付 対応端末からオーナー／メンバーに自動でメールを送信する際、

現在地 URL添付します。 

通話音量 通話時の音量を最大／大／中／小／最小の 5 つの中から設定で

きます。 

着信音量 音声着信時の音量を最大／大／中／小／最小の 5 つの中から設

定できます。 

メール受信音量 メール着信時の音量を最大／大／中／小／最小の 5 つの中から

設定できます。 
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マナーモード マナーモード／サイレントモード／OFFを設定できます。 

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。 

緊急速報 

（緊急地震速報） 
緊急地震速報を含む緊急速報を受信するか設定できます。 

発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定します。 

時計表示 対応端末の時計表示を 12時間／24時間表示に設定できます。 

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないときに次の

電話番号へ順番に発信するかどうか設定できます。（音声発信先

に指定したメンバー（最大 3件）に順番に発信を 3回繰り返します。

それでもつながらなければ、発信が終了します。） 

順番発信切り替え秒数 順番発信を「ON」に設定している際に、電話がつながらない場合、

何秒で次の設定先に発信するかを設定できます。 

簡易留守録 簡易留守録機能を有効にするかどうかを設定します。 

簡易留守録 応答時間 簡易留守録に切り替えるまでの時間を設定します。 

開封確認メール 対応端末でメールを開封したときにメール通知するかどうかを設定

します。 

キーロック 対応端末のキーロックを有効にするかどうかを設定します。 

省電力モード 省電力モードにするかどうか設定します。 

音声着信音パターン 音声着信時の 5パターンから設定できます。 

メール着信音パターン メール着信時の音を 5パターンから設定できます。 

文字サイズ 文字サイズを小／中／大の 3パターンから設定できます。 

画面の色 画面の色を 15パターンから設定できます。 

歩数計 歩数計の ON／OFF を設定できます。 

歩数計の感度 歩数計の感度を低／標準／高の 3段階から設定できます 

キーロック有効/無効 端末側でのキーロック設定の有効／無効を設定できます。 

NW測位の ON/OFF NW測位の ON/OFF を設定できます。 

通知メール定型文編集 

（メール定型文の設定・変

更） 

対応端末の状態に応じて自動的にメンバーに登録されている連絡

先にメールを送信します。通知メールは定型文が送信されますが、

本設定で編集できます。編集できる通知メールは、緊急通報メー

ル、ワンタッチメール通知、電源 OFF 通知メール、開封確認通知

メールです。また、定型文は 50文字まで入力できます。 

 

 

◼ 緊急ブザーが鳴っているときに着信すると、ブザーが一時的に停止します。着信

モードの設定にかかわらず 1コール鳴った後、自動的に通話が開始され、ハンズ

フリーで通話ができます。通話が終了したら、緊急ブザーが再び鳴り始めます。 

◼ みまもり地図をご利用される場合は、「現在地 URL添付」を必ず「ON」にしてくださ

い。 
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1.2 電話番号一覧から選択 

電話番号から選択する場合は、[携帯電話番号一覧から選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-3  「対応端末選択方法」画面 

 

  

携帯電話番号一覧から選択 
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1.2.1 対象電話番号の絞り込み 

この画面上には、グループ名・電話番号・氏名・オーナー電話番号・オーナー氏名が表示されます。チェックボック

スを利用することによって、更に対象者を絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-4  「チェックボックス」画面 

 

  

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います 

チェックボックス 

検索したい対応端末にチェックをつけます 

ページ選択リンク 

選択する対応端末が複数ページにわたる場合は、 

ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

対応端末を選択後、 

確認画面へ進みます。 

一括選択・解除 

No.を指定した一括チェックができます。 

最大 5,000まで可能です。 

検索 

電話番号一覧に表示させる対応端末を 

検索することができます。 
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1.2.1.1 検索ツールボックス 

 画面上部のツールボックスより条件を指定して絞り込みを行います。 

 指定項目は以下の通り 

• グループ名 

• 電話番号 

• 氏名 

• オーナー電話番号 

• オーナー氏名 

• 機種名 

• 動作モード 

• 端末状態確認日時 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-5  「検索ツールボックス」 画面 

 

1.2.1.2 表示件数の変更 

画面右上のプルダウンメニューで一覧の表示件数を変更することができます。 

選択できる件数は[50件、100件、200件]です。 

 

 

図 5-6  「表示件数プルダウンメニュー」 画面 

 

検索ツールボックス 

①プルダウンメニューより検索する 

項目を選択する。 

②検索する項目名を指定する 

③検索ボタンをクリックする 
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1.2.1.3 本体情報の送信 

対応端末の動作設定状態を取得できます。 

① チェックボックス ：アドレス帳を取得したい 1台の対応端末にチェックをつけます。 

      複数台にチェックをつけた場合はエラーとなります。 

② 本体情報の送信 ：対応端末の動作設定状態を取得します。 

本体情報は、オーナー電話番号宛にメールで送られます。（みまもりケータイ４の場

合、転送設定を ON にしている場合のみ、転送先またはオーナー登録されたソフトバン

ク携帯電話宛に送信できます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-7  「本体情報の送信」画面 

  

チェックボックス 

アドレス帳を取得したい 1台の対応端末

にチェックをつけます。 

複数台にチェックをつけた場合はエラー

となります。 

本体情報の送信 

対応端末本体の動作設定状態を取得で

きます。 

② 

① 
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1.3 グループから選択 

グループ一覧から選択する場合は、[グループから選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-8  「対応端末選択方法」画面 

 

 

◼ ご契約回線のグループ設定は、法人コンシェルサイトのグループ管理メニューから

行います。くわしい設定方法については、「法人コンシェルサイトご利用マニュア

ル」をご参照ください。 

 

  

グループから選択 

グループ管理へ 

ご契約回線のグループ設定は、 

グループ管理メニューから行います。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.3.1 対象グループの絞り込み 

この画面上には、グループ名・メンバー数が表示されます。チェックボックスを利用することによって、更に対象者を

絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-9  「チェックボックス」画面 

 

  

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います。 

チェックボックス 

検索したいグループに

チェックをつけます。 

ページ選択リンク 

グループが複数ページにわたる場合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

グループを選択後、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

1 2 9  

本
体
設
定
の
追
加
／
変
更

 

1.4 選択内容の確認 

選択した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-10  「対応端末選択確認」画面 

 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.5 本体設定の追加／変更 

 

1.5.1 みまもりケータイ 

 表示された一覧から、対象となる対応端末の各種機能についてチェックボックス／ラジオボタンを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-11  「本体設定の登録」画面 

  

各種設定 

対象となる対応端末の各種設定を選択します。 

複数台数をまとめて登録することができます。 

機能名称をチェックすると、 

その項目が全てチェックされます。 

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.5.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４ 

 表示された一覧から、対象となる対応端末の各種機能についてチェックボックス／ラジオボタンを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 5-12  「本体設定の登録」画面 

 

 

 

 

◼ 現在の設定を確認する場合は、「1.2.1.3本体情報の送信」より端末に設定されて

いる最新情報を取得してください。  

◼ みまもりケータイ４では動作モードを法人モードに設定した際、下記の項目が固定

値または設定不可となります。 

・発信方法（ワンタッチ発信のみ） 

・順番発信（OFF） 

・順番発信切り替え秒数（設定不可） 

◼ みまもりケータイ４で設定した項目を確認する場合、登録内容のメールは、転送設

定を ONにしている場合のみ、転送先またはオーナー登録されたソフトバンク携帯

電話宛に送信されます。 

（転送設定が OFFの場合、送信できません） 

  

確認画面へ 

登録が終わりましたら、 

確認画面へ進みます。 

各種設定 

対象となる対応端末の各種設定を選択します。 

「変更なし」の場合は、現在の設定が維持されます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.6 本体設定の追加／変更の確認 

 

1.6.1 みまもりケータイ 

登録した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-13  「本体設定の確認」画面 

 
  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.6.2 みまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４ 

登録した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 5-14  「本体設定登録の確認」画面 

 
 
 
 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2 メール定型文の設定／変更（みまもりケータイを除く） 
対応端末の状態に応じて自動的にオーナーまたはメンバーに登録されている連絡先にメールを送信します。 

※みまもりケータイ SoftBank 005Zは除きます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-15  「本体設定の追加／変更」トップ画面 
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2.1 メール定型文について 

 

通知メールは定型文が送信されますが、本設定で編集できます。編集できる通知メールは次のとおりです。 

 

通知メール 種別内容 定型文（初期値）※赤字箇所が編集可 

みまもりケータイ２ みまもりケータイ３ 

みまもりケータイ４ 

緊急通報 緊急ブザーが鳴ったと

き、送信されるメールで

す。 

件名： 

［ブザー］みまもりケータイ 

ブザーが鳴らされました！ 

連絡してください。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

件名： 

［ブザー］みまもりケータイ 

ブザーが鳴らされました。 

連絡してください。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

ワンタッチメー

ル通知 
本機から電話をかけた

とき、送信されるメール

です。 

件名： 

［ワンタッチボタン］みまもり

ケータイ 

ワンタッチボタンが押されまし

た。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

件名： 

［位置情報通知］みまもりケータ

イ※1 

［発信操作通知］みまもりケータ

イ※2 

電話発信操作がありました。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

充電推奨通知 本機の電池残量が少な

くなったとき、送信され

るメールです（オーナー

のみ）。 

件名： 

［充電推奨］みまもりケータイ 

電池残量が少なくなっていま

す。充電をしてください。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

件名： 

［充電推奨］みまもりケータイ 

電池残量が少なくなっています。

充電をしてください。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

電源 OFF通知 本機の電源が切れたと

き、送信されるメールで

す（オーナーのみ）。 

件名： 

［電源 Off］みまもりケータイ 

電源が Offになりました。 

現在地 

XXXXXXXXXX 

件名： 

［電源 Off］みまもりケータイ 

電源がオフになりました。 

現在地 

XXXXXXXXXX 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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開封確認通知

※3 
本機でメールを開封し

たとき、送信されるメー

ルです。 

 件名： 

[開封確認]みまもりケータイ 

メールが開封されました。 

 

 

※1 みまもりケータイ３の件名 

※2 みまもりケータイ４の件名 

※3 みまもりケータイ３／みまもりケータイ４のみの機能 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2.2 電話番号一覧から選択 

電話番号から選択する場合は、[電話番号一覧から選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-16  「対応端末選択方法」画面 

  

携帯電話番号一覧から選択 
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2.2.1 対象電話番号の絞り込み 

この画面上には、グループ名・電話番号・氏名・オーナー電話番号・オーナー氏名が表示されます。チェックボック

スを利用することによって、更に対象者を絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-17  「チェックボックス」画面 

 

  

検索 

電話番号一覧に表示させる対応端末を 

検索することができます。 

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います 

確認画面へボタン 

対応端末を選択後、 

確認画面へ進みます。 

一括選択・解除 

No.を指定した一括チェックができます。 

最大 5,000まで可能です。 

チェックボックス 

検索したい対応端末にチェックをつけます 

ページ選択リンク 

選択する対応端末が複数ページにわたる場合は、 

ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2.2.1.1 検索ツールボックス 

 画面上部のツールボックスより条件を指定して絞り込みを行います。 

 指定項目は以下の通り 

• グループ名 

• 電話番号 

• 氏名 

• オーナー電話番号 

• オーナー氏名 

• 機種名 

• 動作モード 

• 端末状態確認日時 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-18  「検索ツールボックス」 画面 

 

2.2.1.2 表示件数の変更 

画面右上のプルダウンメニューで一覧の表示件数を変更することができます。 

選択できる件数は[50件、100件、200件]です。 

 

 

図 5-19  「表示件数プルダウンメニュー」 画面 

 

  

検索ツールボックス 

①プルダウンメニューより検索する 

項目を選択する。 

②検索する項目名を指定する 

③検索ボタンをクリックする 
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2.3 グループから選択 

グループ一覧から選択する場合は、[グループから選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-20  「対応端末選択方法」画面 

 

 

◼ ご契約回線のグループ設定は、法人コンシェルサイトのグループ管理メニューから

行います。くわしい設定方法については、「法人コンシェルサイトご利用マニュア

ル」をご参照ください。 

 

  

グループから選択 

グループ管理へ 

ご契約回線のグループ設定は、 

グループ管理メニューから行います。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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2.3.1 対象グループの絞り込み 

この画面上には、グループ名・メンバー数が表示されます。チェックボックスを利用することによって、更に対象者を

絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-21  「チェックボックス」画面 

  

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います。 

チェックボックス 

検索したいグループに

チェックをつけます。 

ページ選択リンク 

グループが複数ページにわたる場合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

グループを選択後、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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2.4 選択内容の確認 

選択した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-22  「対応端末選択確認」画面 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2.4.1 メール定型文の設定／変更 

変更したい通知メールの文言の登録を行います。 

 

未入力の項目は過去に設定済みの定型文が維持されます。 

なお、「定型文表示」を選択すると初期状態に戻せます。 

定型文は 50文字まで入力できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ４の画面 

図 5-23  「メール定型文の設定／変更」画面 

 

 

 

 

◼ 定型文は 50文字まで入力できます。 

◼ 利用文字制限に関しましては、法人コンシェルサイトの禁止文字一覧をご参照くだ

さい。（https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/kinsoku.pdf） 

◼ メール本文内で,（カンマ）を使用すると件名にエラーが生じますので使用しないでく

ださい。 

 

 

 
  

確認画面へボタン 

変更したい通知メールの文言入力後、 

確認画面へ進みます。 

定型文表示ボタン 

初期状態に戻せます。 

内容に問題がなければ次へ進みます。 

変更したい通知メールの文言を登録します。 

定型文は 50文字まで入力できます。 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/kinsoku.pdf


 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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2.4.2 メール定型文の確認 

登録したメール定型文の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 5-24  「メール定型文の登録確認」画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ次へ

進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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3 リセット 
 本サービスでは、対応端末の各種情報をリセットできます。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-25  「対応端末設定追加／変更 履歴確認」トップ画面 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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3.1 リセットについて 

リセットは下記の 2種類から選択することができます。 

 

オールリセット オーナー設定／メンバー設定／動作設定の全てを出荷状態にリセットし

ます。 

ご利用設定リセット オーナー設定を除く設置を出荷状態にリセットします。 

 

 

 

◼ 本サービスの解除（ご契約回線の解約を含む）、情報変更、ならびに対応機種の

譲渡又は承継をされる際には、管理者の方は事前に法人コンシェルサイト設定か

らリセットしてください。リセットが完了するまでは、設定された情報で対応端末の

機能が動作し、譲受者にて閲覧される可能性があります。 

◼ オーナー／メンバーの電話番号が譲渡された場合、オーナー／メンバー登録も引

き継がれますのでご注意ください。 

◼ みまもりケータイ４で、法人モード設定時にオールリセットをすると、動作モードが

通常モードになります。 

 

 

3.2 電話番号一覧から選択 

電話番号から選択する場合は、[電話番号一覧から選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-26  「対応端末選択方法」画面 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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3.2.1 対象電話番号の絞り込み 

この画面上には、グループ名・電話番号・氏名・オーナー電話番号・オーナー氏名が表示されます。チェックボック

スを利用することによって、更に対象者を絞って選択できます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-27  「チェックボックス」画面 

  

検索 

電話番号一覧に表示させる対応端末を 

検索することができます。 

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います 

確認画面へボタン 

対応端末を選択後、 

確認画面へ進みます。 

チェックボックス 

検索したい対応端末に 

チェックをつけます 

ページ選択リンク 

選択する対応端末が複数ページにわたる場合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

一括選択・解除 

No.を指定した一括チェックができます。 

最大 5,000まで可能です。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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3.3 グループから選択 

グループから選択する場合は、[グループから選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-28  「対応端末選択方法」画面 

 

 

◼ ご契約回線のグループ設定は、法人コンシェルサイトのグループ管理メニューから

行います。くわしい設定方法については、「法人コンシェルサイトご利用マニュア

ル」をご参照ください。 

 

  

グループから選択 

グループ管理へ 

ご契約回線のグループ設定は、 

グループ管理メニューから行います。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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3.3.1 対象グループの絞り込み 

この画面上には、グループ名・メンバー数が表示されます。チェックボックスを利用することによって、更に対象者を

絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-29  「チェックボックス」画面 

  

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います。 

チェックボックス 

検索したいグループに

チェックをつけます。 

ページ選択リンク 

グループが複数ページにわたる場合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

グループを選択後、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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3.4 選択内容の確認 

選択した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-30  「選択内容の確認」画面 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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3.5 リセット 

リセットの種類を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-31  「リセット方法の選択」画面 

 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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4 端末状態確認 
本サービスでは、みまもりケータイ３では端末の電池残量を、みまもりケータイ４では端末の電池残量及び動作

モードの確認ができます。 

みまもりケータイ、みまもりケータイ２ではご利用いただけませんのでご注意ください。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-32  「対応端末設定追加／変更 履歴確認」トップ画面 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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4.1 端末状態確認の取得 

 

 

 

図 5-33  「端末状態確認」画面 

 

  

検索 

電話番号一覧に表示させる対応端末を 

検索することができます。 

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います 

チェックボックス 

検索したい対応端末に 

チェックをつけます 

ページ選択リンク 

選択する対応端末が複数ページにわたる場合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

一括選択・解除 

No.を指定した一括チェックができます。 

最大 5,000まで可能です。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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対応端末の状態を確認できます。 

① チェックボックス ：状態を確認したい対応端末にチェックをつけます。 

 

 

 

 

図 5-34  「対応端末状態確認」画面 

 

② 最新情報取得の送信 ：対応端末の最新情報を取得します。 

 

 

※ ボタンを押下すると下記メッセージが表示されます。 

 

 

※みまもりケータイ 4の最新情報取得をすると、転送設定を ONにしている場合、転送先またはオーナー

登録されたソフトバンク携帯電話宛に、端末の最新情報のメールが送信されます。 

  

チェックボックス 

電池残量を取得したい対応端末にチェッ

クをつけます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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4.2 対応端末最新状態の表示 

 

① 端末状態の確認 ：対応端末の最新情報を表示します。 

 

※ ボタンを押下すると下記メッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

② 電池残量の表示 ： 最新の電池残量が表示されます。 

 

 

③ 動作モードの表示（みまもりケータイ４のみ） ： 現在の動作モードが表示されます。 

 

 

◼ 本サービスは、本端末から送信されたメールを使用しているため、取得には時間

がかかることがあります。 

 

 

 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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5 生活みまもり 
本サービスでは、設定した時間内のみまもりケータイ４の動きを検知し、メンバーに登録されている連絡先にメール

で通知します。みまもりケータイ、みまもりケータイ２ではご利用いただけませんのでご注意ください。また、みまもり

ケータイ３では本メニューから本サービスを設定することはできませんのでご注意ください。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-35  「「対応端末設定追加／変更 履歴確認」トップ画面 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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5.1 電話番号一覧から選択 

電話番号から選択する場合は、[電話番号一覧から選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-36  「生活みまもり設定端末選択方法」画面 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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5.1.1 対象電話番号の絞り込み 

この画面上には、グループ名・電話番号・氏名・オーナー電話番号・オーナー氏名が表示されます。チェックボック

スを利用することによって、更に対象者を絞って選択できます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-37  「チェックボックス」画面 

  

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います 

確認画面へボタン 

対応端末を選択後、 

確認画面へ進みます。 

チェックボックス 

検索したい対応端末に 

チェックをつけます 

ページ選択リンク 

選択する対応端末が複数ページにわたる場合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

一括選択・解除 

No.を指定した一括チェックができます。 

最大 5,000まで可能です。 

検索 

電話番号一覧に表示させる対応端末を 

検索することができます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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5.2 グループから選択 

グループから選択する場合は、[グループから選択]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-38  「対応端末選択方法」画面 

 

 

◼ ご契約回線のグループ設定は、法人コンシェルサイトのグループ管理メニューから

行います。くわしい設定方法については、「法人コンシェルサイトご利用マニュア

ル」をご参照ください。 

 

  

グループから選択 

グループ管理へ 

ご契約回線のグループ設定は、 

グループ管理メニューから行います。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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5.2.1 対象グループの絞り込み 

この画面上には、グループ名・メンバー数が表示されます。チェックボックスを利用することによって、更に対象者を

絞って選択できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-39  「チェックボックス」画面 

  

ページ内全選択・全解除ボタン 

チェックボックスの一括選択 or

一括解除を行います。 

チェックボックス 

検索したいグループに

チェックをつけます。 

ページ選択リンク 

グループが複数ページにわたる場合は、ページ毎に選択を行って下さい。 

対象が少ない場合は表示されません。 

確認画面へボタン 

グループを選択後、 

確認画面へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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5.3 選択内容の確認 

選択した対応端末の内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 5-40  「選択内容の確認」画面 

  

決定ボタン 

内容に問題がなければ 

次へ進みます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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5.4 生活みまもりの ON／OFF 

 

5.4.1 生活みまもりの設定 

 
 
 
 
 
 
 
 

5.4.2 設定内容の確認 

設定した生活みまもりの内容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 

ON/OFF切替 

生活みまもりを設定したいときは

ONに、設定を解除したいときは

OFFにチェック 

チェックボックス 

生活みまもりを設定または

解除したい端末にチェック

をつけます。 

開始時刻 

生活みまもりを開始する時

刻を設定してください 

終了時刻 

生活みまもりを終了する時

刻を設定してください 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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履歴確認 

ここでは本サービスメインメニューのうち、「履歴確認」の説明を行います。 

1 履歴確認 
本サービスでは、全ての操作履歴を確認することができます。 

 

図 6-1  「サービスメインメニュー」 画面 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

1 6 4  

履
歴
確
認

 

1.1 操作履歴参照 

 操作履歴の画面上より、リクエスト No・実行日時・操作内容・操作実行者・ステータスを確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 6-2  「履歴参照」画面 

 

1.1.1 ステータス 

 操作履歴に表示されるステータスの種別を以下に示します。 

 

正常終了 操作された処理は正常に完了しました。 

処理中 操作された処理は処理中の状態です。 

一部失敗 複数の対応端末に一括で処理を行った際、一部の対応端末について処

理が失敗しました。みまもりケータイの電源が入っているか、もしくは圏

外になっていないかをご確認ください。 

異常終了 操作された処理が失敗しました。みまもりケータイの電源が入っている

か、もしくは圏外になっていないかをご確認ください。 

 

検索 

履歴一覧に表示させる操作履歴を 

検索することができます。 

リクエストＮｏ 

操作履歴詳細を表示できます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.2 履歴詳細 

 履歴詳細の画面上より、各リクエストの詳細内容を確認することができます。 

 

（例） オーナー／メンバー設定の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 6-3  「履歴詳細」画面 

 

1.2.1 結果 

 履歴詳細に表示される結果の種別を以下に示します。 

 

正常終了 操作された処理は正常に完了しました。 

処理中 操作された処理は処理中の状態です。 

異常終了 操作された処理が失敗しました。みまもりケータイの電源が入っている

か、もしくは圏外になっていないかをご確認ください。 

転送設定失敗 操作された転送設定の処理が失敗しました。時間をおいて再度お試しく

ださい。 

 

 

結果 

オーナー／メンバー情報を 

表示できます。 

検索 

履歴一覧に表示させる操作履歴を 

検索することができます。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.2.2 オーナー・メンバー登録情報 

 オーナー／メンバー設定の場合、オーナー・メンバー単位で設定内容、および処理結果を確認することができま

す。 

（１）みまもりケータイの場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 6-4  「オーナー／メンバー登録情報」画面 

 

 

 

◼ 設定はネットワーク経由（SMS送信）で行うため、電波状況などによっては設定が

完了しない場合があります。 

◼ 設定が完了するとオーナー登録されたソフトバンク携帯電話または国内他事業者

の携帯電話に通知メッセージが送信されます。固定電話などソフトバンク携帯電話

及び国内他事業者の携帯電話以外の電話番号をオーナー設定登録した場合、通

知メッセージ（SMS）は受信できませんのでご注意ください。 

◼ 2019年 9月 10日以降、ソフトバンク携帯電話から国内他事業者の携帯電話宛

に全角 670文字までの SMS送信が可能となります。 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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（２）みまもりケータイ２／みまもりケータイ３／みまもりケータイ４の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※みまもりケータイ２の画面 

図 6-5  「オーナー／メンバー登録情報」画面 

 

◼ 設定はネットワーク経由（SMS送信）で行うため、電波状況などによっては設定が

完了しない場合があります。 

◼ 設定が完了するとオーナー登録されたソフトバンク携帯電話に設定完了通知が送

信されます。（みまもりケータイ 4の場合、転送設定が ONの場合、転送先または

オーナー登録されたソフトバンク携帯電話宛に転送されます） 

固定電話などソフトバンク及び国内他事業者携帯電話以外の電話番号をオー

ナー設定登録している場合、設定完了通知を受信するためにはメールアドレスの

設定が必要になります。メールアドレスが未設定の場合（みまもりケータイ 4の場

合、転送設定が OFFの場合）、対応端末から音声発着信のみ可能となります。 

 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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みまもり地図 

ここでは本サービスメインメニューのうち、みまもりケータイ３、みまもりケータイ４向け「みまもり地図」の説

明を行います。 

みまもりケータイ、みまもりケータイ２ではご利用いただけませんのでご注意ください。 

 

 

図 7-1  「サービスメニュー」 TOP画面 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

1 6 9  

み
ま
も
り
地
図

 

1 地図表示設定  
みまもりＧＰＳのスケジュール測位やエリア測位など、地図表示の設定を行います。 

みまもりケータイ３ではご利用いただけませんのでご注意ください。 

 
 

図 7-2  「サービスメニューみまもり地図」画面 

 

1.1 電話番号一覧／グループから選択 

対象となるみまもりケータイ４を電話番号一覧、もしくはグループから選択してください。詳細な設定方法は、

Chapter2 事前準備 1.1 電話番号一覧から選択／1.2 グループから選択をご参照ください 

 

 
 

図 7-3「地図表示設定」回線選択画面  

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

1 7 0  

み
ま
も
り
地
図

 

1.2 地図表示設定 

スケジュール測位、エリア測位の設定を行います。 

 
図 7-4「地図表示設定」画面  「サービスメニューみまもり地図」画面 

 

 

1.2.1 スケジュール測位 

測位を行う時間や曜日など、スケジュール測位の設定を行うことが出来ます。 

 

図 7-5  「スケジュール測位」設定画面 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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■スケジュール測位の設定を新規追加する。 

①新たに設定する項目について「設定」ボックスにチェクします。 

 

 

 

 

 

 

②下記の項目を設定します。 

  
①新たに設定する項目について「設定」ボックスにチェクします。 

 

■スケジュール測位の設定を編集する。 

①編集する項目について「設定」ボックスにチェクします。 

②編集する項目を設定します。 

③必要な項目がすべて入力できましたら、「確認画面へ」をクリックします。 

 

■法人コンシェルサイト上の設定値をクリアにします。 

「クリア」ボタンをクリックします 。 

 

◼ ●「クリア」ボタンのみでは、端末の設定値は変更されませんのでご注意ください。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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1.2.2 エリア測位 

測位エリアや設定名称など、エリア測位の設定を行うことができます。 

 
図 7-6  「エリア測位」設定画面 

 
 

■エリア測位の設定を新規追加する。 

①新たに設定する項目について「設定」ボックスにチェクします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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②下記の項目を設定します。 

 
 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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③必要な項目がすべて入力できましたら、「確認画面へ」をクリックします。 

 

■エリア測位の設定を編集する。 

①編集する項目について「設定」ボックスにチェクします。 

②編集する項目を設定します。 

③必要な項目がすべて入力できましたら、「確認画面へ」をクリックします。 

 

■法人コンシェルサイト上の設定値をクリアにします。 

「クリア」ボタンをクリックします 。 

 

◼ ●「クリア」ボタンのみでは、端末の設定値は変更されませんのでご注意ください。 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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1.3 地図表示設定 

設定内の容確認を行います。問題がないことをご確認して、決定ボタンをクリックください。 

 
図 7-7  「地図表示設定」画面 

 

 

◼ ●「クリア」ボタンのみでは、端末の設定値は変更されませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2 地図表示 
みまもりケータイ３／みまもりケータイ４が通知した位置情報を地図表示します。 

 

2.1 電話番号一覧／グループから選択 

 対象となるみまもりケータイ３またはみまもりケータイ４を電話番号一覧、もしくはグループから選択してください。

詳細な設定方法は、Chapter2 事前準備 1.1 電話番号一覧から選択／1.2 グループから選択をご参照ください。 

 

 
 

 

図 7-8  「地図表示回線選択」画面 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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2.2 地図表示 

  地図表示エリアで位置測位データを地図上に表示したり、データ表示エリアで測位情報を閲覧することが出来

ます。なお、本サービスは、本端末からメール送信された位置情報を使用しているため、位置情報の取得には時

間がかかることがあります。 

 

 

 

図 7-9  「地図表示」 画面 

②測位データ表示エリア 

①検索エリア 

③地図表示エリア 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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① 検索エリア 

a. 地図表示する期間を設定します。 

 

 

b.地図表示する機種を選択します。「全て」もしくは「みまもりケータイ３」または「みまもりケータイ４」を選択し

てください。 

 

※みまもりＧＰＳについては、「法人みまもり管理サービス（ＧＰＳ）」をご参照ください。 

 

c.地図表示する位置情報の種別を選択します。 

 

※みまもりケータイ４では［現在地］測位完了／［お知らせ］要充電／［お知らせ］電源 ON／［お知らせ］電源

OFFが利用できません。 

※みまもりケータイ３では［現在地］測位完了／［スケジュール測位］測位完了／［エリア測位］IN／［エリア測

位］OUT／［お知らせ］要充電／［お知らせ］電源 ON／［お知らせ］電源 OFFが利用できません。 

 

項目 説明 

[ブザー]みまもりケータイ ブザー連動メール/緊急メールの測位結果を取得します。 

[位置情報通知]みまもりケータイ ワンタッチメールの測位結果を取得します。 

[電源 Off]みまもりケータイ※ 電池 OFF通知メールの測位結果を取得します。 

[充電推奨]みまもりケータイ※ 充電推奨メールの測位結果を取得します。 

[速度検知]みまもりケータイ 速度検知メールの測位結果を取得します。 

[生活みまもり]みまもりケータイ 生活みまもりメールのメール内容を取得します。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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本メールの内容は測位データ表示エリアに表示されます。地図

上には表示されませんのでご注意ください。 

※電源 Off メール、充電推奨メールは、オーナーのみ配信されます。 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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②測位データ表示エリア 

a.地図表示する位置情報を選択します。 

 

 

• 位置情報データは最大 2,000件まで取得できます。 

• 一度に地図上へプロットできる位置情報（メール）は最大 100件までです。 

• 全選択を行う場合は「全メールを選択」チェックボックスを ONにしてください。 

• 表示されているページ内をすべて選択するときは「ページ内全選択」、すべてを解除したい場合は

「ページ内全解除」をクリックしてください。 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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b.地図情報を確認します。（任意） 

 

 

 

項目 説明 

日時 位置情報を取得した日時を表示します。デフォルトで新しい順に表示されていますが、

「日時」をクリックすることでソートすることができます。 

件名 取得した位置情報の種別です。 

氏名 みまもりケータイ３端末またはみまもりケータイ４端末に設定された氏名です。 

電話番号 みまもりケータイ３端末またはみまもりケータイ４端末の電話番号です。 

部署名（１） みまもりケータイ３端末またはみまもりケータイ４端末に設定された部署名です。 

機種情報 「みまもりケータイ３」または「みまもりケータイ４」と表示されます。 

なお、「みまもりＧＰＳ」については、「法人みまもり管理サービス（ＧＰＳ）」のご利用マ

ニュアルをご参照ください。 

検索精度（誤差半径） 検索精度は検索時の電波状況などにより異なります。検索結果の精度をおおよその目

安で、3段階で表します 

 誤差の目安 

測位レベル 3(★★★) 誤差が 50m未満 

測位レベル 2(★★☆) 誤差が 50m以上 300m未満 

測位レベル 1(★☆☆) 誤差が 300m以上 
 

緯度経度 位置測位の結果を緯度経度で表示します。 

住所 緯度経度から判明した住所を表示します。 

本文 生活みまもりメールのメール内容を表示します。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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③ 地図表示エリア 

a.地図表示 

 

地図表示ボタンをクリックすると、地図上に表示されます。表示したくない対象者はチェックボックスから

チェックを外し、地図表示ボタンをクリックしてください。 

 

 

• 検索対象者アイコンにマウスのカーソルを合わせると番号が記載されたポップアップ表示されます。

アイコンの番号は検索対象者一覧に記載されている No.に対応しています。 

 

 

• 地図の縮尺は、全国（1/780 万）、広域(1/150 万)、1/90 万、1/30 万、1/15 万、1/75000、1/21000、

1/8000、1/3000(初期値)、1/1500から選択できます。 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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b.ルート表示（任意） 

 

ルート表示ボタンをクリックすると、地図上にルートが表示されます。 

 

 

 

• 表示されるアイコンは、位置情報の種別毎に以下の通り表示されます。なお、ルート表示を選択した

場合、最も小さい「No.」をオレンジ色、最も大きい「No.」を赤色で表示します。 

 

項目 地図表示 ルート表示 

スタート 

（最も小さい No.） 

エンド 

（最も大きい No.） 

[ブザー]みまもりケータイ 

 

  

[位置情報通知]みまもりケータ

イ 
 

  

[電源 Off]みまもりケータイ 

 

  

[充電推奨]みまもりケータイ 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 

Sof tBank  法人みまもり管理サービス（ケータイ）  利用マニュアル  Ver .4 .2 . 3  

1 8 4  

み
ま
も
り
地
図

 

[速度検知]みまもりケータイ 

 

  

［発信操作通知］みまもりケー

タイ 

 

 

   

［生活みまもり］みまもりケータ

イ 

 

 

   

 

 

◼ 「みまもり地図」で地図上に表示されるアイコンの色は、測位精度を示しておりませ

ん。Capter3 「位置ナビ一斉検索」とは異なりますのでご注意ください。 

◼ 「No.」の並び順は、デフォルトで「日時」が新しい順となっています。そのため、デ

フォルトの状態でルート表示を行うと、『新しい位置情報』 ⇒ 『古い位置情報』と

して表示されますのでご注意ください。「日時」をクリックしてソートを行って頂くと、

『古い位置情報』 ⇒ 『新しい位置情報』と表示させることができます。 

◼ 法人コンシェルサイトで受信したメールは、契約回線あたり 500件以上、もしくは

93日を超えると自動的に消去されます。 

 

c. 地図の中心に設定する住所を選択（任意） 

地図の中心に設定する住所を選択することが出来ます。 

1) [住所検索]をクリックすると住所検索画面がポップアップ表示されます。 

 

2) 地図の中心にしたい住所を入力し、「検索」ボタンをクリックしてください。また、完全な住所を入力い

ただかなくとも、候補住所が表示されます。その際は候補住所のいずれかを選択し、それ以上候補住所

選択ができない状態になったら「決定」ボタンをクリックしてください。 

 

 

3) 住所欄に住所が入力されているのを確認のうえ、「決定」ボタンをクリックしてください。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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d. 回線選択をやり直す（任意） 

  表示する回線を選択し直す場合は、「回線選択画面へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

◼ 地図上には最初に検索結果が返ってきた対象者が中心地点に表示されますが、

それ以降に検索結果が返ってきた対象者の住所が中心地点と離れている場合は

地図上に表示されない場合があります。その場合は中心地点更新を行うか、対象

者を選択して地図表示を行って下さい。 

◼ 地図情報を表示する画面に遷移するとき、または戻るときに、セキュリティ情報とし

て「保護されていない項目を表示しますか？」と表示されますので「はい（Y）」を選

択してください。 

 

 

◼ 当サービスが混みあっている場合には、検索要求後全ての結果が地図に表示さ

れるまでに時間がかかります。 

 

  



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 

※ サービス内容および提供条件は、改善等のため予告なく変更する場合がございます。 
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2.3 位置情報の取得が失敗した場合 

位置情報が取得できなかった等により、測位が失敗した場合の動作を示します。 

 

2.3.1 検索に失敗した場合 

端末の状態(圏外や電波の弱いところにある場合、ＳＭＳ受信・パケット通信が不可能な場合、電源が入っ

ていない場合等)、譲渡・承継がなされた場合、携帯電話番号が変更された場合等）によっては、位置測位

ができない場合があり、その場合は位置情報を取得できません。 

 

2.3.2 検索できたが住所が提供できない場合 

海上などでは、地図は表示されますが、住所が表示されない場合があります。 

 

 

◼ 対応端末は、海外でのご利用はできません。 

◼ 本サービスの地図表示提供エリアは日本国内に限ります。 

 

 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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Appendix１ 

エラーメッセージ早見表 

本サービスのご利用時に表示されるメッセージとそれらのメッセージが示す状況との早見表を以下に記載

します。 

1 事前準備、オーナー／メンバー情報の追加／変更、本体
設定の追加／変更、履歴確認 
 

画面表示 状況 

SMS 送信は携帯電話に対してのみ対応し

ています。 

固定電話には、「ブザー連動 SMS」、「ワンタッチ連動 SMS」を設定するこ

とはできません。 

オーナー/メンバー情報を登録してください。 オーナー／メンバー情報が未入力です。 

オーナー情報を登録してください。 オーナー情報が未入力です。 

オーナー/メンバー情報を登録する場合は、

電話番号と氏名を入力してください。 

オーナー／メンバー情報が未入力です。電話番号と氏名が未記入です

（SoftBank 202Z と 601SIに適用）。 

電話番号は半角数字で入力してください。 電話番号の文字種別をご確認ください。 

電話番号は 10桁から 11桁の間で入力して

ください。 
電話番号の桁数をご確認ください。 

メールアドレスの形式が不正です。入力した

文字を再度ご確認ください。 
メールアドレスへの入力内容をご確認ください（SoftBank 202Zのみ）。 

メールアドレスは 60文字以内で入力してく

ださい。 
メールアドレスの文字数をご確認ください。 

メールアドレスに使用できないドメインが入

力されています。 
メールアドレスに「@bizmember.info」が入力されています。 

地図表示は 2件以上選択出来ません。 
地図表示チェックボックスに選択できるのは 1 件のみです。1 件になるよう

に選択し直してください。 

ソフトバンクケータイ以外で「ブザー連動メー

ル」または「ワンタッチメール」を利用する場

合には、メールアドレスを入力してください。 

ソフトバンク携帯の電話番号もしくはメールアドレスが未入力です。 

ソフトバンクケータイ以外で「ブザー連動メー

ル」、「ワンタッチメール」または「メール送信

許可」を利用する場合には、メールアドレス

を入力してください。 

ソフトバンク携帯のメールアドレスが未入力です（SoftBank 202Z のみ）。 

氏名は 7文字以内で入力してください。 氏名の文字数をご確認ください（SoftBank 005Z と 101Zに適用）。 

氏名は 10文字以内で入力してください。 氏名の文字数をご確認ください（SoftBank 202Z と 601SIに適用）。 

氏名は全角文字で入力してください。 氏名の文字種別をご確認ください。 

氏名に全角英小文字が含まれています。 氏名の文字種別をご確認ください。 

氏名に使用できない文字が含まれていま

す。 
氏名の文字種別をご確認ください。 

電話番号を入力してください。 電話番号が未入力です。 



 
 
 
 

 

※ 金額はすべて税抜となります。 
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ただいま、混み合っておりますのでしばらく

たってからご利用ください。 

ネットワークが一時的に混在しております。大変申し訳ありませんが、しば

らくたってからご利用ください。 

選択できる対象者は 5,000名までです。 
一括選択メニューから選択できる対象者は 5,000名までです。5,000名以

内になるように選択し直して下さい。 

対象者が選択されていません。 対象者がチェックボックスで選択されておりません。 

選択された回線には、複数の機種が混在し

ています。 

お手数ですが、同一機種を選択してくださ

い。 

選択された回線には、複数の機種が混在していますので、再度選択してく

ださい。 

定型文設定を利用するには、SoftBank 

005Z 以外の回線を選択してください。 

お手数ですが、対応機種を選択してくださ

い。 

選択された回線は SoftBank 005Z のため、定型文設定はご利用できませ

ん。再度選択してください。 

開始 No. は半角数字で入力してください。 開始 No.の文字種別をご確認ください。 

終了 No. は半角数字で入力してください。 終了 No.の文字種別をご確認ください。 

開始 No. の指定範囲が不正です。 開始 No.の指定値をご確認ください。 

終了 No. の指定範囲が不正です。 終了 No.の指定値をご確認ください。 

開始、終了 No. の指定範囲が不正です。 開始／終了 No.の指定値をご確認ください。 

アドレス帳送信の対象を選択してください。 アドレス帳送信の対象がチェックボックスで選択されておりません。 

アドレス帳は一度に一台分の情報のみ送信

可能です。選択数を一件にしてください。 

選択できるアドレス帳送信の対象は 1台のみです。1台になるように選択

をし直してください。 

本体設定送信の対象を選択してください。 アドレス帳送信の対象がチェックボックスで選択されておりません。 

本体設定は一度に一台分の情報のみ送信

可能です。選択数を一件にしてください。 

選択できる本体設定送信の対象は 1台のみです。1台になるように選択を

し直してください。 

送信に失敗しました。 送信内容について、今一度ご確認ください。 

グループが選択されていません。 対象グループがチェックボックスで選択されておりません。 

選択された回線には、複数の機種が存在し

ています。 

お手数ですが、同一機種のみが含まれたグ

ループを選択してください。 

選択されたグループには、複数の機種が混在していますので、再度選択し

てください。 

選択されたグループの回線は SoftBank 

005Z のため、定型文設定はご利用できませ

ん。 

お手数ですが、再度選択してください。 

選択されたグループの回線は SoftBank 005Z のため、定型文設定はご利

用できません。再度選択してください。 

処理中の回線が存在します。 対応端末へ設定を反映中です。 

位置ナビ一斉検索の管理操作権限がありま

せん。管理者様にお問い合わせください。 

「対応端末」の操作権限は付与されているのですが、「位置ナビ」の操作権

限が付与されておりません。再度、グループ管理者設定をご確認ください。 

一括許諾対象者が選択されていません。 一括許諾対象者のチェックボックスが選択されておりません。 

ご利用いただけない契約の対象者が選択さ

れています。 

今一度、選択された対象者の契約内容をご確認ください。 

許諾設定が設定されていない対象者が選択

されています。 
今一度、選択された対象者の許諾設定をご確認ください 

「通知先名称」を入力してください。 「通知先名称」が未入力です。 
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「通知先名称」の入力文字数がオーバーし

ています。（全角 6文字または、半角 12文

字まで） 

「通知先名称」の入力文字数が制限を越えています。今一度、入力内容を

ご確認ください。 

定型文「XXX」は 50文字以内で入力してくだ

さい。 

※XXXには、通知メール名称が入ります。 

入力文字数が 50文字までです。入力文字数をご確認ください。 

定型文「XXX」に使用できない文字が含まれ

ています。 

※XXXには、通知メール名称が入ります。 

入力内容の文字種別をご確認ください。 

定型文「XXX」に改行が含まれています。 

※XXXには、通知メール名称が入ります。 
入力内容に改行が含まれていないかご確認ください。 

順番発信を「ON」にする場合、「ワンタッチ発

信」を選択してください。 
ワンタッチ発信が設定されておりません。 

[最新情報取得]電池残量取得要求を行いま

した。しばらくしてから電池残量確認ボタンを

押してください。" 

もうしばらくしてから電池残量確認ボタンを押してください。 

[最新情報取得]対象者が選択されていませ

ん。 
対象者がチェックボックスで選択されていません。 

[最新情報取得]選択できる対象者は 5000

名までです。 

選択できる対象者は 5,000名までです。5,000名以内になるように選択し

直して下さい 

[最新情報取得]選択された回線は処理中の

為、選択できません。 

選択された回線は処理中です。他の回線を選択してください。 

 

[電池残量確認]対象者が選択されていませ

ん。 
対象者がチェックボックスで選択されていません。 

[電池残量確認]選択できる対象者は 100 名

までです。 

選択できる対象者は 100名までです。100名以内になるように選択し直し

て下さい 

端末状態確認日時が 168 時間（7日）以上

経過しています。 

端末状態確認画面から再度確認してくださ

い。 

端末状態を最後に確認されてから 7日以上経過すると再度状態確認を行

う必要があります。お手数ですが端末状態確認画面から再度ご確認くださ

い。 

選択された回線に、通常モードと法人モード

が混在しています。 

 同一のモードが設定された回線のみを選択

してください。 

通常モードと法人モードの回線を同時に選択することはできません。同一

のモードが設定された回線のみを選択してください。 

端末状態を確認していない端末がありま

す。 

 端末状態確認画面から再度確認してくださ

い。 

端末状態を確認していない端末がある場合は、先に端末状態確認画面か

ら確認ください。 

みまもりケータイ 4ではオーナー宛にメール

送信されません。 

みまもりケータイ 4ではオーナー宛のメールは内部システム宛に送られる

ため、お客様で確認することができません。転送設定を ONにし、転送先を

設定することでオーナー宛通知メールを転送することができます。 

選択されたグループには SoftBank 601SI以

外の機種が存在しています。 

 お手数ですが、再度選択してください。 

選択された回線には、みまもりケータイ４以外の機種が存在しています。 お

手数ですが、同一機種のみが含まれたグループを選択してください。 

設定が変更された項目がありません。 

本体設定を変更されない方は、「戻る」ボタ

ンでお戻りください。 

設定が変更された項目がない場合は次の画面へ進むことができません。 

本体設定を変更されない方は、「戻る」ボタンでお戻りください。 

最新状態取得要求を行いました。 

 しばらくしてから端末状態確認ボタンを押し

てください。 

最新状態取得要求を行ってから状態が反映されるまでにしばらく時間がか

かります。 

 しばらくしてから端末状態確認ボタンを押してください。 

選択された設定番号間で、時間帯の重複が

存在します。 
生活みまもりの設定時間は重複して設定することができません。 
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 お手数ですが、重複しないよう時間帯を設

定してください。 

重複しないように設定内容を再度確認お願いします。 

ON/OFF切替を OFFに設定してください。 
すべての設定を削除する場合は機能そのものが OFF となるよう、

ON/OFF切替を OFFに設定してください。 
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2 位置ナビ一斉検索 
 

画面表示 状況 

対象者が選択されていません。 対象者がチェックボックスで選択されていないので、選択してください。 

選択できる対象者は 100名までです。 選択できる対象者は 100名までです。100名以内になるように選択し直し

て下さい。 

グループが選択されていません。 グループがチェックボックスで選択されていないので選択してください。 

各グループ内の選択できる対象者は 100

名までです。 
選択したグループ内のメンバー数合計が 100名を越えていますので、100

名以内になるよう選択し直して下さい。 

検索実行中です。 選択した対象者に対して既に検索要求を行っている場合は測位が行えま

せんので、しばらくたってから再度位置検索を行って下さい。 

検索対象者が選択されていません 検索対象者が選択されていないので、選択してください。 

ご利用いただけない契約の対象者が選択さ

れています。 
契約等が変更されていて位置ナビ一斉検索をご利用できない対象者が存

在します。赤色で表示されている対象者の契約をご確認下さい。 

中心地点とする住所を決定して頂く必要が

あります。 

「住所検索」より住所を決定後、「中心地点

住所」をクリックしてください。 

中心地点の住所が決定されていませんので、決定してください。 

検索対象者の検索結果を絞り込むには、住

所を記入してください。 

検索対象者一覧の「住所」よりコピー＆ペー

ストすることをお勧めします。 

絞り込み住所が空白となっていますので、入力してください。 

住所が見つかりませんでした。 検索した緯度経度から住所を取得することができませんでした。 

ただいまシステムが不安定のため、地図表

示ができません。 
ただいまシステムが不安定となっていますので、しばらくお待ちください。 

同一対象者が複数選択されています。（同じ

電話番号の重複選択はできません。） 
同一の対象者（電話番号）が重複して選択されていますので、選択内容を

確認してください。 

これ以上の住所選択の必要がありません。

地図の中心に設定する住所として問題なけ

れば、「決定」ボタンを押してください。 

これ以上詳細な住所はありませんので選択する必要はありません。 

地図の中心にしたい住所を入力し、「検索」

ボタンをクリックしてください。 
地図の中心にしたい住所を確定してください。 

「該当する住所が見つかりませんでした。再

度、住所を入力・検索をおこなってください。 
該当する住所がありませんでした。 

※ 位置ナビ一斉検索サービスのその他機能「地図表示」、「許諾設定」、「履歴ダウンロード」については、

位置ナビ一斉検索ご利用マニュアルをご参照ください。 
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3 みまもり地図 
 

 

画面表示 状況 

開始 No. は半角数字で入力してください。 開始 No.の文字種別をご確認ください。 

終了 No. は半角数字で入力してください。 終了 No.の文字種別をご確認ください。 

開始 No. の指定範囲が不正です。 開始 No.の指定値をご確認ください。 

終了 No. の指定範囲が不正です。 終了 No.の指定値をご確認ください。 

選択できる対象者は 5,000名までです。 
一括選択メニューから選択できる対象者は 5,000名までです。5,000名

以内になるように選択し直して下さい。 

対象者が選択されていません。 対象者がチェックボックスで選択されていないので選択してください。 

グループが選択されていません。 グループがチェックボックスで選択されていないので選択してください。 

管理番号が選択されていません。 管理番号がチェックボックスで選択されていないので選択してください。 

名称を入力してください。 名称が未入力です。 

開始日を入力してください。 開始日が未入力です。 

終了日を入力してください。 終了日が未入力です。 

開始時間（時）を入力してください。 開始時間（時）が未入力です。 

開始時間（分）を入力してください。 開始時間（分）が未入力です。 

設定方法が選択されていません。 設定方法がチェックボックスで選択されていないので選択してください。 

曜日が選択されていません。 曜日がチェックボックスで選択されていないので選択してください。 

名称は 30文字以内で入力してください。 入力文字数を確認してください。 

名称に使用できない文字が含まれていま

す。 
名称の文字種別をご確認ください。 

開始日は年月日形式(yyyy/mm/dd)で入力

してください。 
開始日年月日の指定値をご確認ください。 

終了日は年月日形式(yyyy/mm/dd)で入力

してください。 
終了日年月日の指定値をご確認ください。 

開始時間（時）は 24時間形式(hh)で入力し

てください。 
開始時間の指定値をご確認ください。 

終了時間（時）は 24時間形式(hh)で入力し

てください。 
終了時間年月日の指定値をご確認ください。 

開始時間（分）は分形式(mm)で入力してくだ

さい。 
開始時間（分）の指定値をご確認ください。 

終了時間（分）は分形式(mm)で入力してくだ

さい。 
終了時間（分）の指定値をご確認ください。 

測位間隔（時）は 24時間形式(hh)で入力し

てください。 
測位間隔（時）の指定値をご確認ください。 

測位間隔（分）は分形式(mm)で入力してくだ

さい。 
測位間隔（分）の指定値をご確認ください。 

「ON/OFF」が不正です。 「ON/OFF」をご確認ください。 

設定方法が不正です。 設定方法をご確認ください。 

曜日が不正です。 曜日をご確認ください。 

名称を入力してください。 名称が未入力です。 
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開始日を入力してください。 開始日が未入力です。 

終了日を入力してください。 終了日が未入力です。 

開始時間（時）を入力してください。 開始時間(時)が未入力です。 

開始時間(分)を入力してください。 開始時間（分）が未入力です。 

鳴動時間を入力してください。 鳴動時間が未入力です。 

半径を入力してください。 半径が未入力です。 

緯度経度を入力してください。 緯度経度が未入力です。 

緯度経度は、

DDD/MM/SS.SSS,DDD/MM/SS.SSS(度/分

/秒)形式で入力してください。 

緯度経度の形式をご確認ください。 

[地図表示]選択できる回線は 100 件までで

す。 
一括選択メニューから選択できる回線は 100件までです。100件以内

になるように選択し直して下さい。 

[地図表示]対象者が選択されていません。 対象者がチェックボックスで選択されていないので選択してください。 

[地図表示]グループが選択されていませ

ん。 
グループがチェックボックスで選択されていないので選択してください。 

選択された回線は処理中の為、選択できま

せん。 
ただいま選択された回線は処理中のため、選択できません。 

ご利用いただけない契約の対象者が選択さ

れています。お手数ですが再度対象回線選

択画面にて対象回線を選択してください。 

対象者の回線選択画面を選択してくだい。 

 

メール種別は 1種類以上選択してください。 メール種別をご確認ください。 

条件に該当するメールが 1000件以上あり

ます。お手数ですが条件を設定し直してくだ

さい。 

条件に該当するメールが 1000件以上ありますので、条件を再度設定し

直してください。 

入力された住所配下に住所一覧は存在しま

せん。 
入力された住所を今一度ご確認ください。 
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Appendix2 

お客様向け問合せ窓口 

法人みまもり管理サービスでネットワークの障害が発生した際にお問合せ頂く窓口となります。 

 

窓口名：法人サービスサポートセンター 

電話番号：0800-111-0272  ※受付時間：24時間 365日 

メールアドレス：MB-biztechnical@g.softbank.co.jp 

 

備考：ご入電時は法人みまもり管理サービスを利用している旨オペレーターにお伝えください 

 
※法人みまもり管理サービスでネットワークの障害が発生した際にお問合せ頂く窓口となります。 

※端末側の故障が疑われる場合など障害切り分けの結果によっては、当窓口でお受けできない場合がございます

事、予めご了承頂けますと幸いでございます。 

mailto:MB-biztechnical@g.softbank.co.jp

