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 はじめに 

1 機能概要 

ソフトバンクまとめて支払いは、ウェブサービス、ショッピングなどの購入代金を月々の携帯電話利

用料と一緒にお支払いできるサービスです。 

ソフトバンクまとめて支払い設定では、以下を行うことができます。 

• 各回線のご利用設定上限額、ご利用残高の照会 

• 1 ヶ月間のご利用可能額の設定、または、ご利用の制限 

• 認証方式の設定 

 

2 ご利用上のご注意 

• 本サービスのご利用には「ソフトバンクまとめて支払い設定サービスご利用規約」の同意が必要

です。また、事前に「法人コンシェルサイト」にお客さま登録いただき、管理者 ID/ログインパスワー

ドを取得する必要があります。法人コンシェルサイトの推奨動作環境は法人コンシェルサイト 管

理者マニュアルにてご確認ください。 

• 本サービスは、以下の契約回線においてご利用いただけます。 

➢ 法人名義の回線 

➢ 4Gケータイ、スマートフォン、iPhone、iPad、タブレットのいずれかをご契約の回線 

• グループ管理者は自身の管理配下にある回線のみ操作できます。 

• 本サービスにて 1 ヶ月間のご利用可能額の設定、または、ご利用の制限が行えますが、「ソフト

バンクまとめて支払い」にて購入した定期購入（月額・年額課金）コンテンツ等の解約・照会は、

My SoftBankからのみ可能です。 

• 「ソフトバンクまとめて支払い」の支払方法他、詳細につきましては、ソフトバンクまとめて支払い

のサービスサイトをご参照ください。 

• 2020 年 7 月 1 日以降にご契約された通信契約の場合、認証方式は初期値がパスワード入力に

設定されています。自動認証をご利用される場合は、本サービスより設定変更ください。 

• Amazon などソフトバンクまとめて支払いがご利用いただける一部の EC サイトでは、認証方式が

パスワード入力の場合、ご購入いただけない場合がございます。該当の EC サイトをご利用いた

だく場合は、認証方式で自動認証を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/kiyaku/matometes_kiyaku.pdf
https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/biz_manual.pdf
https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/biz_manual.pdf
https://www.softbank.jp/mobile/service/payment/
https://www.softbank.jp/mobile/service/payment/
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3 アクセス方法 

本サービスは、法人コンシェルサイト メインメニューより[ソフトバンクまとめて支払い設定]を押下してご

利用下さい。 

 

 

https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/
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 ご利用可能額・ご利用制限設定 
ご契約をいただいている回線の 1 ヶ月間にご利用いただける金額の設定および照会、またご利用制限

をすることができます。 

1 現在のご利用可能額・ご利用制限設定の確認 

① 「ご利用可能額・ご利用制限設定」を押下します。 

 

 

② 現在の設定が確認出来ます。 
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• 「ご利用可能額・ご利用制限設定」を開いた際、初回同期が行われていない回線は自動で

同期処理が行われます。同期が始まった回線は「処理中」のステータスとなります。 

• 「最新情報に更新」は、回線に応じて完了までに時間を要します。なお、「処理中」の回線

がある場合、その回線はスキップされ「一部失敗」の結果となることがあります。 

①最新情報に更新 情報が最新ではない場合がありますので、本ボタンから最新情報に

更新してください。 

本ボタンを押下しますと、設定した回線の処理が完了したものについて

画面に反映します。 
②更新結果を反映 

④現在の設定状況 まとめて支払いのご利用が制限されているか、解除されているか確

認できます。 

⑤ご利用制限 まとめて支払いのご利用の制限・解除を設定できます。 

⑥現在の設定金額 現在のご利用上限額を確認できます。 

ご利用上限額の設定ができます。 ⑦ご利用可能額の 

設定 

ご利用上限額を確認できます。 

⑧認証方式の設定 

ページ内の全回線を一度に選択・解除ができます。 
⑨ページ内全選択 

ページ内全解除 

③ステータス 処理のステータスを表示します。 

「処理中」の場合は処理をしている最中で、「－」の場合は何も処理をし

ていない状態です。 

設定した回線で「更新結果を反映」のボタンを押下後、表示が「－」の場

合は処理は完了しています。 

なお「処理中」の回線の場合、処理が完了するまで再設定は出来ませ

ん。 

⑧設定上限額 

認証方式をパスワード入力にするか自動認証にするか設定ができま

す。 
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2 ご利用可能額・ご利用制限の設定 

ご契約をいただいている回線の 1ヶ月間にご利用いただける金額の設定、またご利用制限をすることが

できます。 

2.1 回線ごとに設定を行う 

設定したい回線の選択、および、ご利用制限・解除またはご利用可能上限額の変更を行い、「確認画

面へ」ボタンを押下します。 

 

 

ソフトバンクまとめて支払いを利用不可としたい場合は「制限」を設定してください。 

「制限」を設定された後で利用可に変更されたい場合は「解除」を選択し、 

ご利用可能額、認証方式を現在の設定内容から変更されたい場合はそれぞれ変更後の金額・ 

認証方式をご入力、ご選択ください。  

 

     認証方式については以下の 2つから選択が可能です。 

・パスワード：ご契約の際に電話番号と My SoftBank のパスワードをユーザーが入力 

・自動認証：モバイルデータ通信でアクセスするとセッション上で電話番号を特定し、その電話番号を 

元に認証 

 

設定例 

（ソフトバンクまとめて支払いを利用し、ご利用上限額 3,000円、パスワード入力での認証とする）： 

 ご利用制限：解除、ご利用可能額：3,000円、認証方式：パスワード 

 

設定したい回線

を選択します。 

利用制限・解除

の設定を行いた

い場合は、どち

らかにチェックを

入れます。 

ご利用可能上限

額の変更を行い

たい場合は、希

望の金額を入れ

ます。 
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• ご利用可能額は設定上限額以下の金額で設定可能です。 

 

2.2 一括設定で行う 

「一括設定をおこなう場合」を押下してメニューを開き、以下設定を行い、「確認画面へ」ボタンを押下

します。 

 

 

 

 CSV ファイルの入力方法については下記の通りとなります。 

ソフトバンクまとめて支払いを利用不可としたい場合は C 列に「制限」と入力してください。 

ご利用可能額、認証方式を現在の設定内容から変更されたい場合はそれぞれ E 列に変更後の 

金額・G列に変更後の認証方式をご入力ください。  

 

列 項目名 入力フォーマット 説明 

A 電話番号 - 回線の電話番号が記載されています。 

B ご利用制限(現在の設定状況) - 現在の設定状況が記載されています。 

C ご利用制限(設定変更)制限/解除 制限 or解除 ご利用制限の設定変更を行う場合に記入ください。 

D ご利用可能額(現在の設定金額) - 現在の設定金額が記載されています。 

E ご利用可能額(設定変更) 半角数字 ご利用可能額を変更する場合に記入ください。 

F 認証方式(現在の設定状況) - 現在の設定状況が記載されています。 

G 
認証方式(設定情報変更)パスワ

ード入力/自動認証 

パスワード入力 

or 

自動認証 

認証方式の設定変更を行う場合にご記入ください。 

(1)最終更新日の CSV をダウンロードします。 

(2)更新した CSV を指定してアップロードします。 
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3 同意 

ご利用制限を「制限」から「解除」にした場合は、以下のに同意いただく必要があります。 

内容をご確認いただき、「上記の内容に同意します」にチェックを入れていただき、「次へ」を押下しま

す。 

 

 



10 

法人コンシェルサイト ソフトバンクまとめて支払い設定 利用マニュアル 

4 確認 

「決定」ボタンを押下します。 

 

 

5 完了 

「OK」ボタンを押下します。 

  

 

 

• 「ご利用制限」、「ご利用可能額」は設定後に画面にすぐに反映されますが、「ご利用残高」

は「最新情報に更新」を押下しないと画面に反映されません。 

• 「ご利用可能額」を変更した際、すでにそのご利用可能額を上回ってご利用頂いている場

合、即時に利用できなくなります。 
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 操作履歴 
過去の操作履歴の確認ができます。 

1 操作履歴の照会 

① 「操作履歴」を押下します。 

 

 

② 確認したい受付番号を押下します。 

 

 

 

• 「最新情報に更新」の操作をした際は、操作履歴の詳細は表示されません。 
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③ 下記項目が確認出来ます。 

 

 

 

 

①ご利用制限 ご利用の制限・解除の履歴確認ができます。 

「現在の設定」は設定前の状況を表示しています。 

「変更後」は今回の設定を表示しています。 

ご利用可能額の履歴確認ができます。 

「現在の設定」は設定前のご利用可能額を表示しています。 

「変更後」は今回のご利用可能額を表示しています。 

 

②ご利用可能額 

③ステータス 処理のステータスを表示しています。 

② ③ ① 


