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Chapter1. はじめに 

１ ConnecTalk 概要 
「ConnecTalk（コネクトーク）」は、FMC とクラウド PBX をワンサービスで提供するソフトバンクのコミュニ

ケーションサービスです。 

お客さまのご利用環境に合わせ、最適な通話環境をご提供いたします。 

カスタマーコントロール（以下カスコン）にて、管理者は遠隔で内線や外線の設定を行うことができます。 

（ ConnecTalk 公式 Web URL： https://www.softbank.jp/biz/mobile/fmc/solution/connectalk/ ） 

 

２ カスタマーコントロール概要 
カスコンでは、ConnecTalk に係る各種設定を Web から遠隔で設定できる機能を提供します。 

携帯電話でご利用の場合（モバイルタイプ）でも、IP 電話機でご利用の場合（PBX タイプ）でもご契約 ID ごと

にカスコンが利用可能です。 

※モバイルタイプの契約番号は電話番号、PBX タイプの場合は契約番号が ID となります。ご不明な場合は管理

者様にお問い合わせください。 

 

契約番号① 

契約番号② 

契約番号①でログイン 

契約番号②でログイン 

携帯電話に対する 

転送、着信規制等の設定が可能 

IP 電話機に対する 

転送、着信規制等の設定が可能 
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３ アクセス方法 
カスコンは、専用ログイン画面からご利用可能です。 

下記よりログイン ID／パスワードを入力してご利用下さい。 

ログイン ID／パスワードは、管理者様にてリセット可能となります。不明な場合やお忘れの場合は管理者様ま

でお問い合わせください。 

（専用ログイン画面 URL：https://cuscon.ext.mb.softbank.jp/cuscon/cmm/login） 

 

４ ご利用上のご注意 
⚫ 本サービスは、ConnecTalk をご契約いただいている方のみご利用いただけます。 

⚫ システムメンテナンスなどにより一時的に本サービスを停止する場合がありますので予めご了承ください。 

⚫ 本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、その他

本サービスに関連して発生したご利用者の損害について、理由のいかんを問わず当社は一切責任を負わない

ものとします。 

⚫ 本サービスを利用するためにお客様が使用する通信機器、ソフトウェアその他これらに付随して必要とな

る全ての機器の不備などによる利用障害については、サポートをおこないません。また、お客様の通信機

器等に保存されるデータ及びソフトウェアプログラム等の保証はできかねますのでご了承ください。  

端末利用者 

カスタマーコントロール 専用ログイン画面 

https://cuscon.ext.mb.softbank.jp/cuscon/cmm/login
https://cuscon.ext.mb.softbank.jp/cuscon/cmm/login
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Chapter2. ユーザ設定 

１ 設定情報の参照 
カスコンにログインすると、設定されている情報の一覧が表示されます。 

■モバイルタイプの場合① 
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■PBX タイプの場合 
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２ 表示項目 
■ユーザ設定画面 表示項目 （〇：設定可能  △：参照可能  ―：非表示） 

No 表示項目 ﾓﾊﾞｲﾙ 
ﾀｲﾌﾟ 

PBX 
ﾀｲﾌﾟ 内容 

1 拠点 △ △ 所属している拠点の拠点番号が表示されます。 

2 内線番号 △ △ 個人の内線番号が表示されます。 

3 氏名 〇 〇 任意の姓・名を設定可能です。 

4 DI 番号 △ △ 個人のダイヤルイン番号が表示されます。 

5 外線発信グループ △ △ 所属している外線発信グループが表示されます。 
グループ名を押下すると、グループ内のユーザが一覧表示されます。 

6 着信グループ △ △ 所属している着信グループが表示されます。 
グループ名を押下すると、グループ内のユーザが一覧表示されます。 

7 ピックアップグループ △ △ 所属しているピックアップグループから選択可能です。 
グループ名を押下すると、グループ内のユーザが一覧表示されます。 

8 応答メッセージ 〇 〇 あらかじめ企業で登録されている応答メッセージから選択可能です。 
応答メッセージはスケジュール転送/自動転送すべて共通の設定となります。 

 企業スケジュール転送 〇 〇 企業管理者が作成したスケジュールを ON/OFF、転送先設定(応答メッセージ/任意の
番号)が可能です。 

9 スケジュール転送 1～10 〇 〇 ON/OFF、スケジュール設定および転送先設定(応答メッセージ/任意の番号)が可能で
す。 

10 自動転送 〇 〇 無条件転送、話中転送、不通時転送および無応答転送の ON/OFF、転送先設定(メッ
セージ応答/任意の番号)が可能です（※不通時転送は PBX タイプのみ利用可能です）。 

11 着信規制 〇 〇 内線、外線、非通知、指定番号の着信規制の ON/OFF が可能です。 
指定番号設定から番号の指定が可能です。 

12 コールウェイティング 〇 〇 通話中に第二呼着信が可能となります。 

13 ログインパスワード変更 〇 〇 カスコンのログインパスワードを任意に設定可能です。 

14 ワンタイムパスワード認
証 

〇 〇 ワンタイムパスワードの確認コード送付先を設定可能です。SMS と E メールが選択で
きます。初回の設定はカスコンに登録されている MSN 番号のみ設定可能です。 

15 アプリ設定 〇 － アプリのパーク番号やピックアップ番号の設定、ネットワーク認証設定 ON/OFF、
PHONE APPLI PEOPLE の部署コード追加設定が可能です。 

16 端末認証方式 － △ IP 電話機の認証方式を確認参照です。 

17 MAC アドレス － △ この ID に対応する IP 電話機の MAC アドレスが参照可能です。 
（認証方式が MAC アドレス認証の場合のみ） 

18 認証パスワード変更 － 〇 IP 電話機の認証パスワードを任意に設定可能です。 
（認証方式がパスワード認証の場合のみ） 

19 マルチライン － 〇 IP 電話機のボタンに、複数端末で共有の番号を割付し、発着信することができます。 
マルチラインユーザを作成し、通常のユーザと同様に内線番号や 0AB-J 番号をカスコ
ンで設定します。 
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３ 設定方法 

３－１ 氏名の変更 
 「氏名」欄に氏名を入力し、「確認画面へ」ボタンを押下します。 

 

 

※画面は PBX タイプの例です。 

 確認画面が表示されますので、内容に問題なければ「決定」ボタンを押下します。 

 完了画面が表示されますので、「設定画面に戻る」ボタンを押下してユーザ設定画面に戻ります。 

※確認画面および完了画面は各操作共通ですので３－８,５でイメージを表示します。 
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３－２ 企業スケジュール 
 企業スケジュール転送の「転送設定」を押下します。 

 

設定された企業スケジュールを選択 

 

 保存を押下して、スケジュール設定を確定 
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３－３ スケジュール転送・メッセージ応答 
 スケジュール転送の「転送設定」を押下します。 

 

 

 転送詳細設定を押下して、転送条件の入力に進みます。条件変更が無ければ、⑤へ進みます。 
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 スケジュール名を記入して、範囲指定を「期間指定」もしくは「時間指定」のラジオボタンを選択します。 

※設定例が「平日の営業時間外／土日／祝日」がございますので、参考としてください。 

■期間指定を選択した場合には、開始日時と終了日時を指定して、転送方法を選択して、保存します。 

 

■時間指定を選択した場合には、 
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 以下の情報を入力します。 

No 項目 内容 

2 時間 開始 開始時刻を 1 分単位で入力します。 

3 時間 終了 終了時刻を 1 分単位で入力します。 
対象日の終わりまでを設定したい場合、「0:00」を入力します。 

4 日付 指定 対象の日付を入力します。複数選択が可能です。 

5 日付 繰り返し（毎週） 曜日 繰り返す曜日を選択します。 

6 日付 繰り返し（毎週） 開始 繰り返しを開始する日付を指定します。 

7 日付 繰り返し（毎週） 終了 なし  ： 繰り返しを終了しない設定にします。 
回数 ： 指定した回数繰り返した後に終了します。 
日付 ： 終了する日付を指定します。 

8 転送方法 メッセージ応答：ユーザ設定画面で選択した応答メッセージを流します。 
転送先：右枠内に入力した番号に転送します。 
留守番電話：留守番電話へ転送します。 

 

 「保存」ボタンを押下します。 

※スケジュール設定は「保存」ボタンを押下した時点で保存されます。スケジュール変更のみであれば⑥⑦⑧の操

作は不要です。 

 ユーザ設定画面に戻りますので「確認画面へ」を押下します。 

 確認画面が表示されますので、内容に問題なければ「決定」ボタンを押下します。 

 完了画面が表示されますので、「設定画面に戻る」ボタンを押下してユーザ設定画面に戻ります。 

※確認画面および完了画面は各操作共通ですので３－８,５でイメージを表示します。 
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３－４ 自動転送・メッセージ応答設定 
無条件転送、話中転送、不通時転送※1、無応答転送の設定が可能です。 

※1 不通時転送は PBX タイプ向けの設定です。モバイルタイプではご利用いただけません。 

 （メッセージ応答を行う場合）「応答メッセージ」から応答メッセージを選択します。 

 有効にしたい転送種別のチェックボックスをクリックしチェックをオンにします。 

 メッセージ応答※2または転送先のラジオボタンを転送します。 

※2 メッセージ応答は「応答メッセージ」欄が設定済みの場合のみ選択可能です。 

 （転送先を選択した場合）転送先の電話番号を入力します。 

 （転送種別が無応答転送の場合）転送がかかる前の呼び出し回数をプルダウンで選択します。 

 「確認画面へ」ボタンを押下します。 

 

※画面はモバイルタイプの例です。 
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 確認画面が表示されますので、内容に問題なければ「決定」ボタンを押下します。 

 完了画面が表示されますので、「設定画面に戻る」ボタンを押下してユーザ設定画面に戻ります。 

※確認画面および完了画面は各操作共通ですので３－８,５でイメージを表示します。 
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３－５ 着信規制設定 
 着信規制を行いたい着信種別のチェックボックスをクリックし、チェックをオンにします。 

※指定番号設定は３－６でご説明いたします。 

 「確認画面へ」ボタンを押下します。 

 

※画面はモバイルタイプの例です。 

 確認画面が表示されますので、内容に問題なければ「決定」ボタンを押下します。 

 完了画面が表示されますので、「設定画面に戻る」ボタンを押下してユーザ設定画面に戻ります。 

※確認画面および完了画面は各操作共通ですので３－８,５でイメージを表示します。 
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３－６ 指定番号設定 
 「指定番号設定」（ボタン位置は３－５を参照ください）ボタンを押下します。 

 下記のモーダル画面「着信規制（指定番号）」が開きます。 

 （追加する場合）登録したい電話番号を「登録する指定番号」欄に入力します。 

 （追加する場合）「追加」ボタンを押下します。 

 （削除する場合）「指定番号」欄から削除したい番号を選択し色が反転した状態にします。 

 （削除する場合）「削除」ボタンを押下します。 

 「保存」ボタンを押下します。 

 「着信規制（指定番号）」のモーダル画面が閉じ、ユーザ設定画面に戻れば設定完了です。 

※保存処理後に開くユーザ設定画面の内容保存有無に関わらず、この画面の内容は保存されます。 
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３－７ コールウェイティング設定（PBXタイプのみ） 
 コールウェイティングの ON/OFFをラジオボタンで選択します。 

 「確認画面へ」ボタンを押下します。 

 

※画面は PBX タイプの例です。 

 確認画面が表示されますので、内容に問題なければ「決定」ボタンを押下します。 

 完了画面が表示されますので、「設定画面に戻る」ボタンを押下してユーザ設定画面に戻ります。 

※確認画面および完了画面は各操作共通ですので３－８,５でイメージを表示します。 
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３－８ アプリ設定（モバイルタイプのみ） 
 「アプリ設定」（ボタン位置は３－５を参照ください）ボタンを押下します。 

 次頁の画面「アプリ設定」が開きます。 
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・基本設定画面 

 

 （パーク番号登録）登録したいパーク番号を欄に入力します。 

 （パーク番号変更）変更したいパーク番号を欄に上書き入力します。 

 （パーク番号削除）削除したいパーク番号を空欄にします。 

 （ピックアップ番号登録）登録したいピックアップ番号を欄に入力します。 

 （ピックアップ番号変更）変更したいピックアップ番号を欄に上書き入力します。 

 （ピックアップ番号削除）削除したいピックアップ番号を空欄にします。 

 （ネットワーク認証を常に有効にする）「ON/OFF」ラジオボタンを選択します。 

 「保存」ボタンを押下します。 

 「アプリ設定」の画面が閉じ、ユーザ設定画面に戻れば設定完了です。 

※設定変更の反映には、アプリのログアウト/再ログインが必要となります。 
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・PA（PHONE APPLI）連携設定 

 

 PHONE APPLI 部署コードを入力します。 

自分の所属する部署以外で表示させたい部署コードを入力します。 

※設定変更の反映には、アプリのログアウト/再ログインが必要となります。 

 

３－９ ワンタイムパスワード認証（確認コード送付先変更） 
管理者より企業に対して、ワンタイムパスワード認証が設定されると初回ログインは以下の流れとなります。 
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 ワンタイムパスワード認証確認コード送付先変更 

初回以降はユーザカスコンにログインして、確認コード送付先を変更します。 

 「ワンタイムパスワード認証設定」のタブを選択します 

 

 

 確認コードの送付先を変更します。 

以下の送付先確認コードを変更可能となります 

未設定を選択すると初回ログインの動作となります。 

・SMS 

・メールアドレス 

・未設定 

 

設定を完了すると再ログインする動作となります。 
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 ワンタイムパスワード認証の確認コード送付先変更の流れは以下の通りです。 
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４ ユーザー設定確認画面 
「ユーザ設定」画面で「確認画面へ」ボタンを押下すると以下の「ユーザ設定確認」画面が開きます。 

設定内容をご確認の上、「決定」ボタンを押下すると設定が有効になります。 

「決定」ボタンを押下すると「完了画面」が開きます。 

 

※画面は PBX タイプの例です。 
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５ ユーザ設定完了画面 
「ユーザ設定確認」画面で「決定ボタン」を押下すると「ユーザ設定完了」画面が開きます。 

この画面が表示されれば設定は有効になっています。 

「設定画面へ戻る」ボタンで「ユーザ設定」画面に戻ります。 

 

※画面は PBX タイプの例です。 
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