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ソフトバンクまとめて支払い設定サービスご利用規約 

 

1 定義 

ソフトバンクまとめて支払い設定サービスご利用規約（以下「本規約」といいます）にお

いて用いられる語は、次の各号のとおりに定義します。また、特段の定めのない限り、ソ

フトバンク株式会社（以下「当社」といいます）の法人コンシェルサイト利用規約におい

て定められた用語は、本規約においても同様の意味を有します。 

(1)「本サービス」とは、「ソフトバンクまとめて支払い設定」の名称の下で、当社が契

約者向けに提供する、ソフトバンクまとめて支払いのサービス利用を制限や抑止する

ことのできるサービスをいいます。 

(2)「契約者」とは、本規約に同意された上で、本サービスの利用をされる法人をいいま

す。 

(3)「本利用契約」とは、契約者と当社間の本サービスの利用にかかる契約をいいます。 

(4)「管理者」とは、契約者から、本サービスを利用するための正当な権限を付与されて

いる者をいいます。 

(5)「対象端末」とは、本サービスの対象となる電気通信端末をいいます。 

(6)「利用者」とは、対象端末の利用者をいいます。 

(7)「通信サービス」とは、当社または当社が指定する電気通信事業者（当社とあわせて、

以下「当社等」といいます）が、当社等の通信契約約款等に基づいて提供する 4G 通

信サービスまたは 5G 通信サービスをいいます。 

(8)「通信サービス契約者」とは、当社等と通信サービスの利用にかかる契約（以下「通

信サービス契約」といいます）を締結されている方をいいます。 

(9)「回線」とは、通信サービス契約に基づき利用される通信回線をいいます。 

(10)「請求先番号」とは、各回線のご請求先に対して、当社が付与する番号をいいます。 

(11)「ソフトバンクまとめて支払い」とは、通信サービス契約者（通信サービス契約者

から当該通信サービス契約にかかる処分権を与えられている方を含みます）が、当社

または当社およびソフトバンク・ペイメント・サービス株式会社（以下「SBPS」とい

います）とソフトバンクまとめて支払いに関する契約を締結した者（以下「加盟店」

といいます）の提供する商品、役務、コンテンツ等（文字情報、画像、映像、ソフト

ウェア、アプリケーション、デジタルマテリアル等）のうち、当社または当社および

SBPS が認めたもの（以下「対象商品等」といいます）を購入した際の料金（以下「商

品等購入代金」といいます）について、当社または SBPS が加盟店から商品等購入代

金にかかる債権を買い取り、通信サービス契約に基づく携帯電話料金等のお支払い時

に請求がなされるサービスをいいます。 

 

2 ご利用にあたり 
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本サービスをご利用いただく場合、本規約の内容について同意いただく必要があります。

なお、本サービスのご利用をもって、本規約に同意いただいたものとみなします。 

 

3 権利について 

本サービスに関する一切の権利は、当社または権利を有する第三者に帰属します。 

 

4 ご利用方法およびご利用上の制約等について 

(1)本サービスをご利用できる回線および対象端末 

法人名義で締結されている契約者の通信サービス契約にかかる回線、および契約者と

同一の請求先番号が付与された契約者以外の者が締結している通信サービス契約に

かかる回線（以下、当該通信サービス契約回線の契約者を「同一請求先契約者」とい

います）について利用される電気通信端末のうち、iPhone、iPad、スマートフォンと

します。 

 

(2)本サービスの利用料金 

本サービスの利用は無料です。 

 

(3)本サービスの利用条件 

① 本サービスの利用方法につきましては、「(ソフトバンクまとめて支払い設定)

マニュアル」をご覧ください。なお、本サービスのご利用にあたっては、法人コン

シェルサイトへの登録および管理者ID･パスワードの取得が必要となります。なお、

契約者の請求先番号において既に法人コンシェルサイトの登録がされている場合

には、法人コンシェルサイトへの追加登録および管理者 ID・パスワードの追加取

得は不要です。契約者の管理者 ID・パスワードを用いて行われた行為（本サービ

スを利用して、ソフトバンクまとめて支払いにて対象商品等の購入を許可もしくは

抑止する設定を含みます）は、管理者によるものとみなします。 

② 契約者は、以下の各号に定める行為について、全ての同一請求先契約者および利

用者から事前に承諾を得たうえで、本サービスを利用されるものとします。また、

同一請求先番号内に新たな通信サービス契約者にかかる回線が追加される場合に

も、追加前に同様の承諾を得るものとします。 

(i) 本サービスを利用してソフトバンクまとめて支払いによる対象商品等の購

入を許可または抑止すること 

(ii) 本サービスを利用してソフトバンクまとめて支払いにて購入できる月の上

限額を指定すること 

③ 本サービスにてソフトバンクまとめて支払いの抑止設定を行っていない場合、契

約者は、利用者が対象端末にてソフトバンクまとめて支払いにより対象商品等の購
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入を承諾しているものとみなします。 

④ 契約者は、当社が別に指定するインターネット利用環境を自ら整備するものとし

ます。本サービスを利用するために契約者が使用する通信機器、ソフトウェアその

他これらに付随して必要となる全ての機器（以下「通信機器等」といいます）は、

契約者の費用と責任において準備するものとします。当社は、通信機器等の不備な

どによる利用障害については、一切のサポートを行いません。また、契約者の通信

機器等に保存されるデータおよびソフトウェアプログラム等の保証は一切いたし

ません。 

⑤ 契約者は、本契約に関する一切の権利を第三者に譲渡、貸与することはできませ

ん。 

 

(4)本サービスの中断 

当社は、次のいずれかに該当する場合、本サービスの運用の全部または一部を中断す

ることができるものとします。 

① 天災その他の非常事態が発生し、または発生するおそれがある場合 

② 本サービスに関連して当社が設置または管理する設備の保守を定期的にまたは

緊急に行う場合 

③ 当社が設置または管理する設置の異常、故障、障害その他本サービスを契約者に

提供できない事由が生じた場合 

④ その他当社が必要であると判断した場合 

 

(5)本サービスの変更、中止または廃止 

当社は、当社の判断により、本サービスの全部または一部を変更、中止または廃止す

ることがあります。 

 

(6)本利用契約の解約 

① 本サービスの利用停止または利用終了の方法につきましては、「(ソフトバンク

まとめて支払い設定)マニュアル」をご覧ください。 

② 理由の如何を問わず、契約者の通信サービス契約が終了した場合、当社は当社の

設備に保管されている当該回線の本サービスに関わるデータ（登録情報および設定

情報等の全ての情報）の全てを削除するものとします。また、本サービスに関する

設定情報は無効となります。 

③ 契約者が通信サービス契約を解約した場合は、当該通信サービス契約の解約と同

時に本利用契約も終了するものとします。 

④ 契約者が、通信サービス契約を個人に譲渡した場合、本利用契約は当該通信サー

ビス契約の譲渡と同時に解約されるものとします。 
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⑤ 同一請求先契約者にかかる通信サービス契約が、終了した場合または契約者の請

求先番号と別の請求先番号が付与されることなるに至った場合には、以後、当該同

一請求先契約者の回線は、本サービス利用対象外回線となります。 

 

(7)本サービス利用時におけるコンピュータの設定等 

① クッキーの使用 

本サービスでは、セッション管理を安全に行うために、契約者のコンピュータにク

ッキーと呼ばれる情報を送る場合があります。クッキーなしでは、ご利用に制限が

発生するか、ご利用いただけなくなることがあります。 

② 接続履歴の記録 

当社は、契約者による法人コンシェルサイトへの接続履歴を全て記録できるものと

します。 

③ JAVA Script の使用 

本サービスでは、JAVA Script を使用します。ブラウザの設定状態によっては画面

が正常に表示されない場合があります。画面が正常に表示されない場合は、ご利用

ブラウザの設定をご確認ください。設定方法に関する詳細は、ご利用ブラウザのヘ

ルプをご参照ください。 

④ 情報の内容 

データ更新のタイミングにより、本サービスの内容が実際のご利用状況と異なった

表示となることがあります。 

 

(8)ご利用上の注意事項 

① ソフトバンクまとめて支払いにてご利用可能な最大額は、回線のご契約内容や期

間によって異なります。各回線にて利用できる上限額については、本サービスの管

理画面よりご確認ください。 

② 管理画面上で表示される情報は、管理者が最後に実行を行った時点での内容を表

示し続けます。そのため管理者が更新処理を実行しない場合、画面に表示されてい

る設定上限額やご利用残高等の情報が最新ではない場合があります。 

③ 設定が反映されるまでに時間がかかる場合がありますので、設定が完了したこと

をご確認の上、ソフトバンクまとめて支払いのご利用を開始してください。 

④ 上記注意事項の詳細、その他の本サービスの仕様および注意事項等については、

「(ソフトバンクまとめて支払い設定)マニュアル」をご覧ください。 

 

(9)免責事項 

① 明示、黙示を問わず、当社は本サービスの完全性、正確性、確実性、有用性等い

かなる保証を行うものではありません。 
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② 本サービスの提供、遅滞、変更、中断、中止もしくは廃止、その他本サービスに

関連して発生した契約者、管理者、同一請求先契約者または第三者の損害について、

理由のいかんを問わず、当社は一切責任を負わないものとします。ただし、当社の

故意または重過失による場合を除きます。 

 

5 その他 

本サービスに関するその他の提供条件については、「法人コンシェルサイト利用規約」に

定めるとおりとし、当該規約に定めのないものについては、4G 通信サービス契約約款、5G

通信サービス契約約款およびソフトバンクまとめて支払いのご利用規約に準じます。  

 

6 本規約の変更 

当社は、契約者、管理者、同一請求先契約者および利用者の承諾を得ることなく、法人コ

ンシェルサイト内に変更された本規約を掲載することにより、本規約を変更できるものと

します。本規約の変更後に、本サービスを利用した場合、変更後の本規約の内容を承諾し

たものとみなします。 

 

7 損害賠償 

契約者、管理者、同一請求先契約者または利用者が本規約に反した行為または違法な行為

によって当社が損害を受けた場合は、契約者は当社に対し、当社の損害を賠償するものと

します。 

 

8 準拠法および裁判管轄 

本規約に関する準拠法は、日本法とします。また、本サービスまたは本規約に関連して契

約者、管理者、同一請求先契約者または利用者と当社との間で訴訟の必要が生じた場合は、

東京地方裁判所を、第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

以上 

ソフトバンク株式会社 

制定：2013 年 7 月 18 日 

改定：2015 年 7 月 1 日 

改定：2020 年 3 月 27 日 

改定：2024 年 7 月 31 日 

 


