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ご利用までの流れ

「法人みまもり管理サービス（ケータイ）」をご利用になるまでの流れは、
下記となります。

「法人みまもり管理サービス」の
管理者画面を利用するための
利用登録を行います。

※既に「法人コンシェルサイト」をご
利用の中の場合は、本利用登録は
不要です。

③②①
「法人みまもり管理サービス」
の事前準備

「法人コンシェルサイト」
の利用登録

「みまもりケータイ」
「みまもりケータイ２」
「みまもりケータイ３」
「みまもりケータイ４」の準備

※詳細は「法人みまもり管理サービス（ケータイ）」マニュアルをご覧ください。
(https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/manual/mimamori_manage_keitai_manual.pdf)

みまもりケータイをご利用の方は、P.2へお進みください。みまもりケータイ２をご利用の方は、 P.3へお進みください。
みまもりケータイ３をご利用の方は、P.4へお進みください。みまもりケータイ4をご利用の方は、P.5へお進みください。

複数の「みまもりケータイ」、「みま
もりケータイ２」、 「みまもりケータ
イ３」「みまもりケータイ４」に対して、
一括で本体設定をします。
※「みまもりケータイ」、「みまもりケータイ２」
「みまもりケータイ３」「みまもりケータイ４」の電

源を必ずONにしてください。

「みまもりケータイ」、「みまもりケー
タイ２」、「みまもりケータイ３」「み
まもりケータイ４」にUSIMカードと
電池パックを取り付け、充電を行
い、電源を入れます。
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① 「みまもりケータイの準備

【USIMカード、電池パックの取り付け】
1. 付属の専用工具を利用して、電池カバーを外します。
2. USIMカードと電池パックを取り付けます。
3. 付属の専用工具を利用して、電池カバーを閉じます。
4. ACアダプタを利用して充電します。

【時刻、マナーモード/着信音量の設定】
5. 外部接続端子キャップを開けて、付属の専用工具で、

電源ボタンを3秒以上押して電源を入れます。
6. 電源ボタンを押して、3秒以内にワンタッチボタンを3秒以上

押します。
7. 時刻が点滅したら、ワンタッチボタンで時刻を設定します。
8. 外部接続端子を閉じます。
9. ワンタッチボタンを3秒以上押します。設定できるようになっ

たら、ワンタッチボタンを押して、マナーモード/着信音量を
設定します。

※必要に応じて、ネックストラップなどを取り付けてください。
※詳細は「SoftBank 005Z User Guide 取扱説明書」をご覧ください。

（ http://www.softbank.jp/mobile/support/product/005z/download/ ）

みまもりケータイ

続いて、P.6へお進みください。

http://www.softbank.jp/mobile/support/product/005z/download/
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① 「みまもりケータイ２」の準備

【USIMカード、電池パックの取り付け】
1. 付属の専用工具を利用して、電池カバーを外します。
2. USIMカードと電池パックを取り付けます。
3. 付属の専用工具を利用して、電池カバーを閉じます。
4. ACアダプタを利用して充電します。

【端末設定（電話／メールの着信音や通話音量、マナーモードの
設定など）】※メールの着信音設定の場合
※各種端末設定項目は法人コンシェルサイトから設定いただけます。

5. サイドキーを押し、端末設定画面を表示します。
6. サイドキー（▲／▼）を押して「ちゃくしんおん」を選択します。
7. ワンタッチボタンを押します。
8. サイドキー（▲／▼）を押して「でんわ」／「メール」を選択しま

す。
9. ワンタッチボタンを押します。
10.サイドキー（▲／▼）を押して「さいだい」／「おおきい」／

「ふつう」を選択します
11.ワンタッチボタンを押します。

※必要に応じて、ネックストラップなどを取り付けてください。
※詳細は「SoftBank 101Z User Guide 取扱説明書」をご覧ください。

（ http://www.softbank.jp/mobile/support/product/101z/download/ ）

みまもりケータイ２

続いて、P.6へお進みください。

http://www.softbank.jp/mobile/support/product/101z/download/
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① 「みまもりケータイ３」の準備

【USIMカード、電池パックの取り付け】
1. 付属の専用工具を利用して、電池カバーを外します。
2. USIMカードと電池パックを取り付けます。
3. 付属の専用工具を利用して、電池カバーを閉じます。
4. ACアダプタを利用して充電します。

【端末設定（電話／メールの着信音や通話音量、マナーモードの
設定など）】※メールの着信音設定の場合
※各種端末設定項目は法人コンシェルサイトから設定いただけます。

5. サイドキーを押し、端末設定画面を表示します。
6. サイドキー（▲／▼）を押して「ちゃくしんおん」を選択します。
7. ワンタッチボタンを押します。
8. サイドキー（▲／▼）を押して「でんわ」／「メール」を選択しま

す。
9. ワンタッチボタンを押します。
10.サイドキー（▲／▼）を押して「さいだい」／「おおきい」／

「ふつう」を選択します
11.ワンタッチボタンを押します。

※必要に応じて、ネックストラップなどを取り付けてください。
※詳細は「SoftBank 202Z User Guide 取扱説明書」をご覧ください。

みまもりケータイ３

続いて、P.6へお進みください。

（ http://www.softbank.jp/mobile/support/product/202z/download/）

http://www.softbank.jp/mobile/support/product/202z/download/
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① 「みまもりケータイ４」の準備

【USIMカード、電池パックの取り付け】
1. 付属の専用工具を利用して、電池カバーを外します。
2. USIMカードと電池パックを取り付けます。
3. 付属の専用工具を利用して、電池カバーを閉じます。
4. ACアダプタを利用して充電します。

【端末設定（電話／メールの着信音や通話音量、マナーモードの
設定など）】※メールの着信音設定の場合
※各種端末設定項目は法人コンシェルサイトから設定いただけます。

5. センターキーを押し、端末設定画面を表示します。
6. 上下キー（▲／▼）を押して「おと」を選択します。
7. センターキーを押します。
8. 上下キー（▲／▼）で「メール」を選択します。
9. センターキーを押します。

10.上下キー（▲／▼）を押して「おとのおおきさ」を押します。
11.上下キー（▲／▼）でお好みの音量にセットし、

センターキーを押して「けってい」します。

※必要に応じて、ネックストラップなどを取り付けてください。
※詳細は「みまもりケータイ4 取扱説明書」をご覧ください。

みまもりケータイ4

続いて、P.6へお進みください。

（http://www.softbank.jp/mobile/support/product/mimamori-keitai4/）

http://www.softbank.jp/mobile/support/product/mimamori-keitai4/
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② 「法人コンシェルサイト」の利用登録

1. 検索サイトで『ソフトバンク 法人』 と検索し、法人のお客さ
ま向けサイト SoftBankにアクセスします。

ソフトバンク 法人 検索

2. 法人コンシェルサイト「ログイン/新規登録」を押下します。

3. 法人コンシェルサイトログイン画面の「はじめてご利用される
お客さまはこちら」を押下します。

4. ①管理者の携帯電話番号、②ご契約時に記載した4桁の暗
証番号、③ご請求先番号を入力し、「決定」ボタンを押下します。

①

②

③

※ご請求書番号がわからない場合は、確認方法を押下してください。
※管理者ID/パスワードがPC画面上で確認できます。

みまもりケータイ/みまもりケータイ２/みまもりケータイ３/みまもりケータイ4
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4. 「事前準備」を押下します。

③-1 「法人みまもり管理サービス」の事前準備

1.登録した①管理者ID、②管理者パスワードを入力し、
「ログイン」を押下します。

2. ログインしたことを確認します。

3.「サービス一覧」にある 「法人みまもり管理サービス」を
押下します。

①

②

※押下後、ご契約状況によって、
「法人通報ソリューション」と「法人センサーソリューション」の選択画面が
表示されますが、その場合は「法人通報ソリューション」を選択してください。

みまもりケータイ/みまもりケータイ２/みまもりケータイ３/みまもりケータイ4
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5. 「電話番号一覧から選択」を押下します。

③-2 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP1】

6. 対象にチェックをして、「確認画面へ」を押下します。

7. 選択した対象に誤りがなければ、「決定」を押下します。

みまもりケータイをご利用の方は、P.9へお進みください。
みまもりケータイ２をご利用の方は、P.10へお進みください。
みまもりケータイ３をご利用の方は、P.11へお進みください。
みまもりケータイ４をご利用の方は、P.12へお進みください。

みまもりケータイ/みまもりケータイ２/みまもりケータイ３/みまもりケータイ4
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③-3 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP1】

8. 対象にチェックをして、管理者/連絡先情報を入力、
「確認画面へ」を押下します。

9. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。

ブザー連動
SMS 

緊急ブザーが鳴ったとき、SMSで通知することが
できます。

ワンタッチ連動
SMS 

みまもりケータイから管理者へ電話したときに、
SMSで通知することができます。

音声着信許可 みまもりケータイ宛に電話をかけることができます。

※SMSはソフトバンク携帯電話に対してのみ対応しています。

■各機能

※1が管理者、2～20が
連絡先となります。

※登録した管理者宛に
連絡先リストがSMSで届きます。

本文
（例）

みまもりケータイ連絡先リスト
1:XX
[管理者電話番号]
緊急SMS：可／否
ワンタッチSMS：可／否
音声着信：可／否

2:XX
[連絡先電話番号]
緊急SMS：可／否
ワンタッチSMS：可／否
音声着信：可／否
・
・

■通知メッセージ

みまもりケータイ

続いて、P.14へお進みください。
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③-3 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP1】

8. 対象にチェックをして、管理者/連絡先情報を入力、
「確認画面へ」を押下します。

9. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。

■各機能

※1が管理者、2～20が
連絡先となります。

※登録した管理者宛に
連絡先リストがメールで
届きます。

本文
（例）

みまもりケータイ連絡先リスト
1：XX
[管理者の電話番号]
[管理者のメールアドレス]
緊急メール送信：可／否
ワンタッチメール送信：可／否
音声着信許可：可／否
メール受信許可：可／否
音声発信先：可／否
2：XX
[連絡先の電話番号]
[連絡先のメールアドレス]
緊急メール送信：可／否
ワンタッチメール送信：可／否
音声着信許可：可／否
メール受信許可：可／否
音声発信先：可／否

・
・

■通知メッセージ

ブザー連動メール／
緊急メール

緊急ブザーが鳴ったとき、メールで通知することができます。

ワンタッチメール 対応端末から電話をかけたときに、メールで通知することができま
す。

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。

メール受信許可 管理者／連絡先からのメールを受信することができます。

音声発信先※ 対応端末から管理者／連絡先へ電話を発信することができます
。

※音声発信先を最大3件（管理者を含む）まで指定できます。

みまもりケータイ２

続いて、P.15へお進みください。
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③-3 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP1】

8. 対象にチェックをして、管理者/連絡先情報を入力、
「確認画面へ」を押下します。

9. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。

■各機能

※1が管理者、2～20が
連絡先となります。

※登録した管理者宛に
連絡先リストがメールで
届きます。

本文
（例）

みまもりケータイ連絡先リスト
1：XX
[管理者の電話番号]
[管理者のメールアドレス]
緊急メール送信：可／否
ワンタッチメール送信：可／否
音声着信許可：可／否
メール受信許可：可／否
音声発信先：可／否
2：XX
[連絡先の電話番号]
[連絡先のメールアドレス]
緊急メール送信：可／否
ワンタッチメール送信：可／否
音声着信許可：可／否
メール送信許可：可／否
メール受信許可：可／否
音声発信先：可／否

・
・

■通知メッセージ

地図表示 みまもりケータイ３から送信される位置情報付きメールを地図上に表
示することができます。
なお、管理者／連絡先のうち1件のみ選択ください。

ブザー連動メー
ル／緊急メール

緊急ブザーが鳴ったとき、メールで通知することができます。

ワンタッチメール 対応端末から電話をかけたときに、メールで通知することができます。

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。

メール送信許可 管理者／連絡先へメールを送信することができます。

メール受信許可 管理者／連絡先からのメールを受信することができます。

音声発信先※ 対応端末から管理者／連絡先へ電話を発信することができます。

※音声発信先を最大3件（管理者を含む）まで指定できます。

みまもりケータイ３

続いて、P.16へお進みください。



12

 

③-3 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP1】

8. 対象にチェックをして、管理者/連絡先情報を入力、
「確認画面へ」を押下します。

9. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。

■各機能

1が管理者、2～20
が連絡先となります。
管理者のメールアドレ
スは法人コンシェルサ
イト宛に自動設定さ
れますが、転送設定
をONにしていただくと、
オーナー宛通知メール
を転送先に送信する
ことが可能です。
（オーナー電話番号が
ソフトバンク携帯電話
の場合のみ、その電
話番号宛にオーナー
宛通知メールを送信
できます。）

転送設定 オーナー宛通知メールを転送先（またはオーナーに設定されたソフトバンク携帯電話）に転送できます。転送先のメールアドレスは
オーナーメールアドレス欄に登録します。

地図表示 みまもりケータイ４から送信される位置情報付きメールが地図上に表示されます。

ブザー連動メール／緊急メール 緊急ブザーが鳴ったとき、メールで通知することができます。

ワンタッチメール 対応端末から電話をかけたときに、メールで通知することができます。

音声着信許可 対応端末宛に電話をかけることができます。

メール送信許可 連絡先へメールを送信することができます。

メール受信許可 連絡先からのメールを受信することができます。

音声発信先※ 対応端末から管理者／連絡先へ電話を発信することができます。

※音声発信先を最大10件（管理者を含む）まで指定できます。

みまもりケータイ4

続いて、P.17へお進みください。
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③-4 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP2】

11. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。10. 本体設定を入力して、「確認画面へ」を押下します。

着信モード自動

みまもりケータイでは、自動着信／手動着信の2種類
の着信モードを設定できます。
着信モード自動では、みまもりケータイでの操作なしで
電話を受けたり、ハンズフリーで通話を行うことができ
ます。
一方、非選択（手動）の場合、ワンタッチボタンを押す
と通話が開始され、通常の携帯電話と同様に通話が
できます。

現在地URL：ON
みまもりケータイから管理者／連絡先に自動で
SMSを送信する際、現在地URL添付します。

音量
通話中の音量を中・大・最大の3つの中から設定でき
ます。

■各機能

※登録した管理者宛に動作設定の変更内容がSMSで届きます。

本文
（例）

みまもりケータイの動作設定が変更されました。

着信モード：自動／手動
現在地URL添付：有／無
音量：普通／大きい／最大

■通知メッセージ

みまもりケータイ

続いて、P.22へお進みください。
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③-4 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP2】

11. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。10. 本体設定を入力して、「確認画面へ」を押下します。

■各機能

※登録した管理者宛に
動作設定の変更内容が
SMSで届きます。

本文
（例）

みまもりケータイの動作
設定が変更されました。
着信音量：最大／大／中
メール受信音量：
最大／大／中
通話音量：最大／大／中
マナーモード：On／Off
文字表示：漢字／ひらがな
緊急速報：On／Off
着信モード：自動／手動
発信方法：ワンタッチ発信

／セレクト発信
順番発信：On／Off
現在地URL添付：On／Off
時計表示：12H／24H

■通知メッセージ

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の2種類の着信モードを選択できます。
着信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けたり、ハンズフリーで通話を行うことができます。一
方、手動着信の場合、ワンタッチボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯電話と同様に通話ができます。

現在地URL添付 対応端末から管理者／連絡先に自動でメールを送信する際、現在地URL添付します。

通話音量 通話時の音量を最大／大／中の3つの中から設定できます。

メール受信音量 メール着信時の音量を最大／大／中の3つの中から設定できます。

マナーモード マナーモードのON／OFFを設定できます。

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。

緊急速報（緊急地震速報） 緊急地震速報を含む緊急速報を受信するか設定できます。

発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定します。

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないときに次の電話番号へ順番に発信するかどうか設定
できます。（音声発信先に指定した連絡先（最大3件）に順番に発信を3回繰り返します。それでもつながらな
ければ、発信が終了します。）

時計表示 対応端末の時計表示を12時間／24時間表示に設定できます。

みまもりケータイ２

続いて、P.19へお進みください。
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③-4 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP2】

11. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。10. 本体設定を入力して、「確認画面へ」を押下します。

■各機能①

※登録した管理者宛に
動作設定の変更内容が
SMSで届きます。

本文
（例）

みまもりケータイの動作
設定が変更されました。
着信音量：最大／大／中
メール受信音量：
最大／大／中
通話音量：最大／大／中
マナーモード：On／Off
文字表示：漢字／ひらがな
緊急速報：On／Off
着信モード：自動／手動
発信方法：ワンタッチ発信

／セレクト発信
順番発信：On／Off
現在地URL添付：On／Off
時計表示：12H／24H

■通知メッセージ

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の2種類の着信モードを選択できます。
着信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けたり、ハンズフリーで通話を行うことができます。一
方、手動着信の場合、ワンタッチボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯電話と同様に通話ができます。

現在地URL添付 対応端末から管理者／連絡先に自動でメールを送信する際、現在地URL添付します。

通話音量 通話時の音量を最大／大／中の3つの中から設定できます。

メール受信音量 メール着信時の音量を最大／大／中の3つの中から設定できます。

マナーモード マナーモードのON／OFFを設定できます。

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。

緊急速報（緊急地震速報） 緊急地震速報を含む緊急速報を受信するか設定できます。

発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定します。

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないときに次の電話番号へ順番に発信するかどうか設定
できます。（音声発信先に指定した連絡先（最大3件）に順番に発信を3回繰り返します。それでもつながらな
ければ、発信が終了します。）

時計表示 対応端末の時計表示を12時間／24時間表示に設定できます。

みまもりケータイ３

続いて、P.16へお進みください。
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③-4 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP2】

11. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。10. 本体設定を入力して、「確認画面へ」を押下します。

■各機能②

※登録した管理者宛に
動作設定の変更内容が
SMSで届きます。

本文
（例）

みまもりケータイの動作
設定が変更されました。
順番発信切り替え秒数：30

秒
簡易留守録：On／Off
簡易留守録応答時間：60

秒
開封確認メール：On／Off
キーロック：On／Off
省電力モード：On／Off

■通知メッセージ

順番発信切り替え秒数 順番発信の切り替え秒数を設定できます。

簡易留守録 簡易留守録のON／OFFを設定できます。

簡易留守録 応答時間 簡易留守録の応答時間を設定できます。

開封確認メール 開封確認メールのON／OFFを設定できます。

キーロック キーロックのON／OFFを設定できます。

省電力モード 省電力モードのON／OFFを設定できます。

みまもりケータイ３

続いて、P.20へお進みください。
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③-4 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP2】

11. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。10. 本体設定を入力して、「確認画面へ」を押下します。

■各機能①

※転送設定がONの場合、転送先に
設定内容の通知が送られます。

本文
（例）

みまもりケータイの動作設
定(法人向け)が変更されま
した。
着信モード：手動
音声着信音量：5
音声着信パターン：パターン
1
メール受信音量：5
メール受信パターン：パター
ン1
通話音量：5
マナーモード：解除

画面のデザイン：ホワイト
歩数計：オン
文字表示：ひらがな
文字サイズ：中
時計表示：12時間

■通知メッセージ

着信モード 本サービスでは、自動着信／手動着信の2種類の着信モードを選択できます。
着信モード自動では、対応端末での操作なしで電話を受けたり、ハンズフリーで通話を行うことができます。一
方、手動着信の場合、ワンタッチボタンを押すと通話が開始され、通常の携帯電話と同様に通話ができます。

現在地URL添付 対応端末から管理者／連絡先に自動でメールを送信する際、現在地URL添付します。

通話音量 通話時の音量を最大／大／中／小／最小の５つの中から設定できます。

メール受信音量 メール着信時の音量を最大／大／標準／小／最少の５つの中から設定できます。

マナーモード マナーモードのON／OFFを設定できます。

文字表示 画面表示を漢字／ひらがなに設定できます。

緊急速報（緊急地震速報） 緊急地震速報を含む緊急速報を受信するか設定できます。

発信方法 電話発信時のワンタッチ発信／セレクト発信を設定します。

順番発信 ワンタッチ発信に設定している際に、電話がかからないときに次の電話番号へ順番に発信するかどうか設定
できます。（音声発信先に指定した連絡先（最大3件）に順番に発信を3回繰り返します。それでもつながらな
ければ、発信が終了します。）

時計表示 対応端末の時計表示を12時間／24時間表示に設定できます。

みまもりケータイ4

続いて、P.18へお進みください。
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③-4 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP2】

11. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。10. 本体設定を入力して、「確認画面へ」を押下します。

■各機能②

本文
（例）

順番発信間隔時間：20秒
簡易留守録：オフ
簡易留守録録音時間：20秒
開封確認通知：オン

【中略】

文字表示：ひらがな
文字サイズ：中
時計表示：12時間
画面のデザイン：ホワイト
歩数計：オン
歩数計の感度：普通
キーロック機能：有効
ネットワーク測位：オン

■通知メッセージ
順番発信切り替え秒数 順番発信の切り替え秒数を設定できます。

簡易留守録 簡易留守録のON／OFFを設定できます。

簡易留守録 応答時間 簡易留守録の応答時間を設定できます。

開封確認メール 開封確認メールのON／OFFを設定できます。

キーロック キーロックのON／OFFを設定できます。

省電力モード 省電力モードのON／OFFを設定できます。

音声着信音パターン 音声着信時の5パターンから設定できます。

メール着信音パターン メール着信時の音を5パターンから設定できます。

文字サイズ変更 文字サイズを小／中／大の3パターンから設定できます。

画面の色 画面の色を13パターンから設定できます。

歩数計 歩数計のON／OFFを設定できます。

歩数計の感度 歩数計の感度を低／中／高の3段階から設定できます。

キーロック有効/無効 端末側でのキーロック設定の有効／無効を設定できます。

NW測位のON/OFF NW測位のON/OFFを設定できます。

みまもりケータイ4

続いて、P.21へお進みください。

※転送設定がONの場合、転送先に
設定内容の通知が送られます。
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③-5 「メール定型文」

12.メール定型文を登録します。
定型文は50文字まで入力できます。
登録が終わりましたら、確認画面へ進みます。

13.内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。

■通知メール

緊急メール 緊急ブザーが鳴ったとき、送信されるメールです。

充電推奨メール 本機の電池残量が少なくなったとき、送信されるメールです（管理者のみ）。

電源OFF通知メール 本機の電源が切れたとき、送信されるメールです（管理者のみ）。

ワンタッチメール 本機から電話をかけたとき、送信されるメールです。

みまもりケータイ２

続いて、P.22へお進みください。
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③-5 「メール定型文」

12.メール定型文を登録します。
定型文は50文字まで入力できます。
登録が終わりましたら、確認画面へ進みます。

13.内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。

■通知メール

緊急メール 緊急ブザーが鳴ったとき、送信されるメールです。

充電推奨メール 本機の電池残量が少なくなったとき、送信されるメールです（管理者のみ）。

電源OFF通知メール 本機の電源が切れたとき、送信されるメールです（管理者のみ）。

ワンタッチメール 本機から電話をかけたとき、送信されるメールです。

開封確認通知 本機でメールを開封したとき、送信されるメールです。

みまもりケータイ３

続いて、P.22へお進みください。
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③-5 「メール定型文」

12.メール定型文を登録します。
定型文は50文字まで入力できます。
登録が終わりましたら、確認画面へ進みます。

13.内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。

■通知メール

緊急メール 緊急ブザーが鳴ったとき、送信されるメールです。

充電推奨メール 本機の電池残量が少なくなったとき、送信されるメールです（管理者のみ）。

電源OFF通知メール 本機の電源が切れたとき、送信されるメールです（管理者のみ）。

ワンタッチメール 本機から電話をかけたとき、送信されるメールです。

開封確認通知 本機でメールを開封したとき、送信されるメールです。

みまもりケータイ4

続いて、P.22へお進みください。
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③-5 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP3】

14. ページ上に記載された内容をご一読・ご同意いただい
た上で、チェックボックスにチェックをして、「利用する
（同意済）」を押下します。

15. 対象にチェックをして、許諾設定をプルダウンリストから自
動許可を選択、 「確認画面へ」を押下します。

自動許可
検索する前に、検索対象者のみまもりケータイに検索
可否の確認を行わない状態。検索対象端末の位置情
報は提供されます。

一時停止
検索対象者が検索者からの検索要求に対する応答
を一時的に停止している状態。検索対象端末の位置
情報は、提供拒否されます。

■許諾設定【ご注意】
一括許諾設定をご利用いただくにあたり、管理者の方は、
位置提供者からの同意取得事項について同意が取得で
きていることを確認してください。
一括許諾設定機能を利用することにより、契約者と位置
情報を検索された者との間に紛争が生じた場合であって
も、当社は一切の責任を負いません。

みまもりケータイ/みまもりケータイ２/みまもりケータイ３/みまもりケータイ4
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③-6 「法人みまもり管理サービス」の事前準備 【STEP3・4】

16. 内容を確認して問題なければ、「決定」を押下します。 17. 最後に履歴が表示されます。「戻る」を押下すると法人み
まもり管理サービスTOPに戻ります。

以上で事前準備は完了です。

正常終了 操作された処理は正常に完了しました。

処理中 操作された処理は処理中の状態です。

一部失敗
複数のみまもりケータイに一括で処理を行った際、
一部のみまもりケータイについて処理が失敗しました。

異常終了 システムエラーなどにより処理が失敗しました。

■ステータス

みまもりケータイ/みまもりケータイ２/みまもりケータイ３/みまもりケータイ4
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その他の主なサービスメニュー

● 詳細な機能については、ご利用マニュアルをご参照ください。

● 複数台のみまもりケータイにつ
いて、現在位置を一斉に検索して
地図上に表示できます。
●一度に地図表示できるのは100
台までとなります。

■位置ナビ一斉検索

● 複数台のみまもりケータイ３が
通知した各種の位置情報を地図
上に表示できます。
●各ピンをラインで繋ぐルート表示
ができます。
●一度に地図表示できるのは100
台までとなります。

■みまもり地図

みまもりケータイ/みまもりケータイ２/みまもりケータイ３/みまもりケータイ4

みまもりケータイ/みまもりケータイ２/みまもりケータイ３/みまもりケータイ4

みまもりケータイ３/みまもりケータイ4

■本体設定の追加／変更＞電池残量確認
みまもりケータイ３の電池残量の確認を行います。
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みまもりケータイに関するご注意事項（１）
みまもりケータイ

申込時の注意事項

本サービスは、法人名義での回線ご契約者様専用のサービスです。
本サービスは、契約者がご契約されている法人契約回線のみ利用いただけます。
対応機種（みまもりケータイ）のみ申込みいただけます。
みまもりケータイには各種設定機能がありません。本体設定にはパソコンから法人コンシェルサイトの利用登録が必要です。また、パソコンを所有し
ていないことによる申込キャンセルには応じられません。
「みまもりケータイ専用プラン」並びに本サービスを含むオプションサービスは、ご登録日より課金が開始されます。
機種変更に伴う料金プラン変更は、料金プランは翌請求月適用となりますが、本サービスは登録日より適用され、

課金が開始されます。

仕様上の注意事項

本サービスは、みまもりケータイがSMSを受信可能な状態の場合、且つパケット通信可能な場合のみご利用が可能です。圏外や電波の弱い場所
にある場合、またはみまもりケータイの電源が入っていない場合、本サービスでの本体設定並びに対象者を検索することはできません。
みまもりケータイの位置情報付きメール（SMS）を受信するには、別途SMSが利用できるソフトバンク携帯電話と3G通信サービス契約が必要です。
特に、固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号を管理者設定登録した場合、みまもりケータイから音声着信のみ可能となります。この
際、位置情報付きメール（SMS）を受信するには、SMSが利用できるソフトバンク携帯電話を連絡先登録する必要があります。連絡先として設定で
きる電話番号は最大19台です。ただし、設定完了通知メッセージ（SMS）は受信できません。（他社携帯電話への設定完了通知は本文が70文字
以内の場合にのみ受信可能）
みまもりケータイの設定はネットワーク経由（SMS送信）でおこない、設定が完了すると管理者登録したソフトバンク携帯電話に設定完了通知メッ
セージ（SMS）が送信されます。ソフトバンク携帯電話を管理者登録した場合、みまもりケータイからの音声着信、みまもりケータイの各種設定の完
了通知および位置情報付きメール（SMS）を受信することができますが、みまもりケータイ台数分の設定完了通知（SMS）を受信しますので、予めご
注意ください。
ご利用のみまもりケータイ用とは異なる料金プランで契約されたUSIMカードに差し替えた場合、法人コンシェルサイトからの設定が正しくできない
場合や対象機種が正しく動作しない場合があります。
音声について、ソフトバンク携帯電話以外を発信先に指定された場合、別途対象プランに定める通話料（国際電話を含む）がかかります。
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みまもりケータイに関するご注意事項（２）
みまもりケータイ

位置情報取得の一括許諾
事前同意のない位置情報の取得は、プライバシーの侵害となりえます。ご契約者本人以外が使用される場合、重要事項説明書の「位置情報取得
への事前同意」の項をご確認のうえ、同意を取得して下さい。
一括許諾設定機能は、契約者が対象となる位置提供者に対して、予め位置提供者から当該位置情報の検索結果を取得すること及び当該情報
の利用に関する同意を得た場合に限りご利用いただけます。一括許諾設定機能は「法人コンシェルサイト」より利用が可能です。

その他注意事項

本サービスを事業として有償で第三者に提供する際に、本機からの音声通話やメールを法人企業様で直接受けられて、利用者へ駆付けサービス
等を提供される場合、警備業法の認定等が必要になる場合があります。該当する恐れのあるお客様におかれましては、該当する恐れがある場合、
所轄警察署を通じて都道府県公安委員会、もしくは関係省庁へご相談いただけますようお願い致します。
本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、その他本サービスに関連して発生したご利用
者の損害について、理由の如何を問わず当社は一切責任を負わないものとします。
みまもりケータイの譲渡・解約、及び本サービスのご利用を止める場合は、事前に法人コンシェルサイトよりみまもりケータイの設定をリセットしてく
ださい。リセットが完了するまでは、設定された情報でみまもりケータイの機能が動作し、譲受者にて閲覧される可能性があります。
本サービスにご加入の回線においては、MySoftBankで提供する「みまもりケータイ設定サイト」を利用した各種本体設定を行っていただくことがで
きませんので、法人コンシェルサイトから設定を行ってください。
「ホワイトライン24[モバイル]」について

・本サービスに登録するホワイトライン24は定価提供を含めて全て相対契約となります。
（約款はホワイトプラン限定のため）

・契約時は必ずみまもり用「ホワイトライン24」の提供条件書をお客様へお渡し下さい。
・「ホワイトライン24」を解除される場合、翌請求月まで定額料が課金されます。
・既にご契約中のお客さまが新たに「ホワイトライン24」にお申し込みいただいた場合、翌請求月まで
「ホワイトライン24」は適用になりません。（それまでは定額額対象外通話料となり有料となりますのでご注意下さい）

ご契約時には必ず提供条件書の手渡し・重要事項説明、法人みまもり管理サービス（ケータイ）のご利用規約（ウェブサイト）のご案内を行ってくだ
さい。



27

管理者/連絡先について（みまもりケータイ）
みまもりケータイ

※1 複数台の管理者登録を一括設定した場合、みまもりケータイ台数分の設定完了通知メールを受信しますので、予めご注意ください。
※2 現在地URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、ウェブ使用料（月額使用料300円）にご加入いただく必要があり、パケット通信料が

発生します。
※3 2011年7月13日以降、ソフトバンク携帯電話から国内他事業者の携帯電話宛に全角70文字までのSMS送信が可能となります。（3円/通）。

但し、現在地URLを添付した場合など、全角70文字を超える場合送信されません。
※4 固定電話などの電話番号を設定登録した場合、みまもりケータイから音声発着信のみ可能となります。この際、メールを受信するには、SMSが

利用できるソフトバンク携帯電話を連絡先登録する必要があります。
※5  みまもりケータイへの発信は発信者番号通知設定を「通知」にして発信を行ってください。また、管理者及び連絡先の電話番号登録には、

実際に通知される番号を登録してください。
※6 「ブザー連動SMS送信」を設定した場合に「電池OFF時SMS送信」及び「充電警告SMS」のSMSが送信されます。

種別

管理者（1名）
※1

連絡先（最大19名）

ソフトバンク
携帯電話

※2
他社
携帯電話

※3
固定電話
など

※4
ソフトバンク
携帯電話

※２
他社
携帯電話

※3
固定電話
など

※4

音声
音声発信

※5
○ ○ ○ ○ ○ ○

音声着信 ○ ○ ○ × × ×

メール
（SMS）

ブザー連動SMS／緊急SMS ○ ○ × ○ ○ ×

ワンタッチSMS ○ ○ × ○ ○ ×

電池OFF通知SMS ○
※6

○
※6

× × × ×

充電推奨SMS ○
※6

○
※6

× × × ×

設定完了通知SMS ○ ○ × × × ×

動作設定状態取得 ○ ○ × × × ×

連絡先リスト取得 ○ × × × × ×

※表示価格は税抜
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申込時の注意事項

本サービスは、法人名義での回線ご契約者様専用のサービスです。
本サービスは、契約者がご契約されている法人契約回線のみ利用いただけます。
対応機種（みまもりケータイシリーズ端末）のみ申込みいただけます。
本体設定にはパソコンから法人コンシェルサイトの利用登録が必要です。なお、パソコンを所有していないことによる
申込キャンセルには応じられません。
「みまもりケータイ２専用プラン」並びに本サービスを含むオプションサービスは、ご登録日より課金が開始されます。
機種変更に伴う料金プラン変更は、料金プランは翌請求月適用となります。

位置情報取得の一括許諾

一括許諾設定機能は、契約者が対象となる位置提供者に対して、予め位置提供者から当該位置情報の検索結果
を取得すること及び当該情報の利用に関する同意を得た場合に限りご利用いただけます。一括許諾設定機能は
「法人コンシェルサイト」より利用が可能です。

みまもりケータイ２に関するご注意事項（１）
みまもりケータイ２
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仕様上の注意事項

本サービスは、みまもりケータイ２がSMSまたはS!メール（MMS)を受信可能な状態の場合で且つパケット通信可能な場合の
みご利用が可能です。圏外や電波の弱い場所にある場合、またはみまもりケータイ２の電源が入っていない場合、本サービス
での 本体設定並びに対象者を検索することはできません。
みまもりケータイ２の位置情報付きメールを受信するには、別途S!メール(MMS)が利用できるソフトバンク携帯電話と3G通
信サービスの契約、もしくはメールアドレスの設定が必要です。ただし、ソフトバンク携帯電話以外へのメール受信、または表
示について保証致しかねますので予めご了承ください。
みまもりケータイ２の設定はネットワーク経由（SMSまたはS!メール（MMS)送信）でおこない、設定が完了すると管理者登録
したソフトバンク携帯電話に設定完了通知メッセージがメール送信されます。複数台のみまもりケータイ２を一括設定した場合、
みまもりケータイ２台数分の設定完了通知（SMSまたはS!メール（MMS)）を受信しますので、予めご注意ください。
「みまもりケータイ」から「みまもりケータイ２」に機種変更する場合、料金プラン変更を伴うため、法人コンシェルサイトの設定
画面は翌請求月からご利用いただけるようになります。そのため、機種変更の当月においては、「みまもりケータイ」で設定で
きる項目のみとなりますのでご注意ください。また、「みまもりケータイ2」から「みまもりケータイ」へ機種変更する場合、翌請求
月に対象機種に応じた法人コンシェルサイト設定画面に変更されるまで、当該対象機種のすべての項目において設定・変更
ができませんので十分にご注意ください。
ご利用のみまもりケータイ用とは異なる料金プランで契約されたUSIMカードに差し替えた場合、法人コンシェルサイトからの
設定が正しくできない場合や対象機種が正しく動作しない場合があります。また、みまもりケータイ2専用プランで登録された
USIMを異なる対象機種に挿入した場合、全ての項目において設定・変更ができませんのでご注意ください。
緊急通報（110/118/119）を行うと、緊急通報受理機関からの折り返し電話を受ける場合があるため、未登録の番号か
らの着信を一定時間を受け付けます。
音声について、ソフトバンク携帯電話以外を発信先に指定された場合、別途対象プランに定める通話料（国際電話を含む）
がかかります。
S!メール（MMS）について、ソフトバンク携帯電話以外を送信先に指定された場合、別途対象プランに定めるパケット料金が
かかります。

みまもりケータイ２に関するご注意事項（２）
みまもりケータイ２
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その他注意事項

みまもりケータイシリーズ端末を事業として有償で第三者に提供する際に、本機からの音声通話やメールを法人企
業で直接受けられて、利用者へ駆付けサービス等を提供される場合、警備業法の認定等が必要になる場合がありま
す。該当する恐れのあるお客様におかれましては、所轄警察署を通じて都道府県公安委員会、もしくは関係省庁へご
相談いただけますようお願い致します。
本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、その他本サービ
スに関連して発生したご利用者の損害について、理由の如何を問わず当社は一切責任を負わないものとします。
対象端末の譲渡・解約、及び本サービスのご利用を止める場合は、事前に法人コンシェルサイトより設定値をリセット
してください。リセットが完了するまでは、設定された情報でみまもりケータイ２の機能が動作し、譲受者にて閲覧され
る可能性があります。
本サービスにご加入の回線においては、MySoftBankで提供する「みまもりケータイ設定サイト」を利用した各種本体
設定を行っていただくことができませんので、法人コンシェルサイトから設定を行ってください。
「ホワイトライン24[モバイル]」について

・本サービスに登録するホワイトライン24は定価提供を含めて全て相対契約となります。
・契約時は必ずみまもり用「ホワイトライン24」の提供条件書をご確認ください。
・「ホワイトライン24」を解除される場合、翌請求月まで定額料が課金されます。
・既にご契約中のお客さまが新たに「ホワイトライン24」にお申し込みいただいた場合、翌請求月まで「ホワイトライン

24」は適用になりません。（それまでは定額額対象外通話料となり有料となりますのでご注意下さい）
ご契約時には必ず提供条件書、重要事項説明、法人みまもり管理サービス（ケータイ）のご利用規約をご確認くださ
い。

みまもりケータイ２に関するご注意事項（３）
みまもりケータイ２
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※1 複数台の管理者登録を一括設定した場合、みまもりケータイ台数分の設定完了通知メールを受信しますので、予めご注意ください。
※2 現在地URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、ウェブ使用料（月額使用料300円）にご加入いただく必要があり、パケット通信料が

発生します。
※3 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号を管理者設定登録した場合、Eメールアドレスの設定が必要になります。

Eメールアドレスが未設定の場合、みまもりケータイから音声発着信のみ可能となります。
※4  みまもりケータイへの発信は発信者番号通知設定を「通知」にして発信を行ってください。また、管理者及び連絡先の電話番号登録には、

実際に通知される番号を登録してください。

管理者と連絡先について（みまもりケータイ2）

種別
管理者（1名）

※1
連絡先（最大19名）

ソフトバンク
携帯電話

※2
他社
携帯電話

※3
固定電話／
PCなど

※3
ソフトバンク
携帯電話

※2
他社
携帯電話

※3
固定電話／
PCなど

※3

音声
音声発信先

※4
○ ○

（2件まで）

音声着信 ○ ○

メール

ブザー連動メール／緊急メール ○ ○

ワンタッチメール ○ ○

電池OFF通知メール ○ ×

充電推奨メール ○ ×

設定完了通知メール ○ ×

動作設定状態取得 ○ ×

連絡先リスト取得 ○ ×

メール受信 ○ ○

みまもりケータイ２

※表示価格は税抜
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申込時の注意事項

本サービスは、法人名義での回線ご契約者様専用のサービスです。
本サービスは、契約者がご契約されている法人契約回線のみ利用いただけます。
対応機種（みまもりケータイシリーズ端末）のみ申込みいただけます。
本体設定にはパソコンから法人コンシェルサイトの利用登録が必要です。なお、パソコンを所有していないことによる
申込キャンセルには応じられません。
「みまもりケータイ３専用プラン」並びに本サービスを含むオプションサービスは、ご登録日より課金が開始されます。
機種変更に伴う料金プラン変更は、料金プランは翌請求月適用となります。

位置情報取得の一括許諾

一括許諾設定機能は、契約者が対象となる位置提供者に対して、予め位置提供者から当該位置情報の検索結果
を取得すること及び当該情報の利用に関する同意を得た場合に限りご利用いただけます。一括許諾設定機能は
「法人コンシェルサイト」より利用が可能です。

みまもりケータイ３に関するご注意事項（１）
みまもりケータイ３
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仕様上の注意事項

本サービスは、みまもりケータイ３がSMSまたはS!メール（MMS)を受信可能な状態の場合で且つパケット通信可能な場合のみご利用が可能です。
圏外や電波の弱い場所にある場合、またはみまもりケータイ３の電源が入っていない場合、本サービスでの 本体設定並びに対象者を検索すること
はできません。
みまもりケータイ３の位置情報付きメールを受信するには、別途S!メール(MMS)が利用できるソフトバンク携帯電話と3G通信サービスの契約、も
しくはメールアドレスの設定が必要です。ただし、ソフトバンク携帯電話以外へのメール受信、または表示について保証致しかねますので予めご了
承ください。
みまもりケータイ３の設定はネットワーク経由（SMSまたはS!メール（MMS)送信）でおこない、設定が完了すると管理者登録したソフトバンク携帯
電話に設定完了通知メッセージがメール送信されます。複数台のみまもりケータイ３を一括設定した場合、みまもりケータイ３台数分の設定完了通
知（SMSまたはS!メール（MMS)）を受信しますので、予めご注意ください。
料金プランの変更は、翌請求月からの適用となり、変更後の料金プランに係る対象機種に対応した法人コンシェルサイト設定画面は、翌請求月
よりご利用いただけます。そのため翌請求月に料金プラン変更が適用となる対象機種について、料金プラン変更手続を行った請求月に設定・変
更できない項目が発生する場合がありますので、十分にご注意ください。
ご利用のみまもりケータイ用とは異なる料金プランで契約された対象機種のUSIMカードに差し替えた場合、法人コンシェルサイトからの設定が・
変更が正しくできない場合や対象機種が正しく動作しない場合がありますので、十分にご注意ください。
緊急通報（110/118/119）を行うと、緊急通報受理機関からの折り返し電話を受ける場合があるため、未登録の番号からの着信を一定時間
を受け付けます。
音声について、ソフトバンク携帯電話以外を発信先に指定された場合、別途対象プランに定める通話料（国際電話を含む）がかかります。
S!メール（MMS）について、ソフトバンク携帯電話以外を送信先に指定された場合、別途対象プランに定めるパケット料金がかかります。
本端末の初期設定が完了すると、管理者に本サービスが設定されます。これにより、本サービスは、本端末からメール送信された位置情報の地
図表示が利用可能になります。
地図表示は、本端末からメール送信される現在地の位置情報を基に表示します。ただし、一部情報については、法人コンシェル上で表示されま
せん。くわしくは、ご利用マニュアルをご参照ください。
法人コンシェルサイトで受信したメールは、契約回線あたりの保存件数、保存期間に制限があります。
位置情報の取得には時間がかかることがあります。詳細は、みまもりケータイ３の取扱説明書をご覧ください。
本端末から配信されるメールは、当社が迷惑メール対策の一環で実施しております「メール送信件数の制限」の対象になり、本サービスの利用状
況により、本サービスの利用が制限される場合があります。詳細は、当社ホームページをご参照ください。

みまもりケータイ３に関するご注意事項（２）
みまもりケータイ３
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その他注意事項

みまもりケータイシリーズ端末を事業として有償で第三者に提供する際に、本機からの音声通話やメールを法人企
業で直接受けられて、利用者へ駆付けサービス等を提供される場合、警備業法の認定等が必要になる場合がありま
す。該当する恐れのあるお客様におかれましては、所轄警察署を通じて都道府県公安委員会、もしくは関係省庁へご
相談いただけますようお願い致します。
本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、その他本サービ
スに関連して発生したご利用者の損害について、理由の如何を問わず当社は一切責任を負わないものとします。
対象端末の譲渡・解約、及び本サービスのご利用を止める場合は、事前に法人コンシェルサイトより設定値をリセット
してください。リセットが完了するまでは、設定された情報で機能が動作し、譲受者にて閲覧される可能性があります。
本サービスにご加入の回線においては、MySoftBankで提供する「みまもりケータイ設定サイト」を利用した各種本体
設定を行っていただくことができませんので、法人コンシェルサイトから設定を行ってください。
「ホワイトライン24[モバイル]」について

・本サービスに登録するホワイトライン24は定価提供を含めて全て相対契約となります。
・契約時は必ずみまもり用「ホワイトライン24」の提供条件書をご確認ください。
・「ホワイトライン24」を解除される場合、翌請求月まで定額料が課金されます。
・既にご契約中のお客さまが新たに「ホワイトライン24」にお申し込みいただいた場合、翌請求月まで「ホワイトライン

24」は適用になりません。（それまでは定額額対象外通話料となり有料となりますのでご注意下さい）
ご契約時には必ず提供条件書、重要事項説明、法人みまもり管理サービス（ケータイ）のご利用規約をご確認くださ
い。

みまもりケータイ３に関するご注意事項（３）
みまもりケータイ３
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※1 複数台の管理者登録を一括設定した場合、みまもりケータイ台数分の設定完了通知メールを受信しますので、予めご注意ください。
※2 現在地URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、ウェブ使用料（月額使用料300円）にご加入いただく必要があり、パケット通信料が発生します。
※3 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号を管理者設定登録した場合、Eメールアドレスの設定が必要になります。

Eメールアドレスが未設定の場合、みまもりケータイから音声発着信のみ可能となります。
※4  みまもりケータイへの発信は発信者番号通知設定を「通知」にして発信を行ってください。また、管理者及び連絡先の電話番号登録には、

実際に通知される番号を登録してください。
※5  法人コンシェルサイトを設定する場合、別途音声発着信先を設定することが可能です。

管理者（1名）
※1

連絡先（最大19名）

ソフトバンク携帯電話
※2

他社携帯・固定電話、PCなど
※3

地図表示
（法人コンシェル）

ソフトバンク携帯電話
※2

他社携帯・固定電話、PCなど
※3

地図表示
（法人コンシェル）

音声
音声発信先

※4
○ ×

※5
○（2件まで） ×

※5

音声着信 ○ ×
※5

○ ×
※5

メール

ブザー連動メール/
緊急メール

○ ○ ○ ○

ワンタッチメール ○ ○ ○ ○

電池OFF通知メール ○ ○ × ×

充電推奨メール ○ ○ × ×

設定完了通知メール ○ × × ×

生活みまもりメール ○ ○ ○（2件まで） ○（2件まで）

速度検知メール ○ ○ ○（2件まで） ○（2件まで）

開封確認メール ○ × ○ ×

ソフトウエア更新メール ○ × × ×

動作設定状態取得 ○ × × ×

連絡先リスト取得 ○ × × ×

メール受信 ○ ー ○ ー

管理者と連絡先について（みまもりケータイ３）

みまもりケータイ３

※表示価格は税抜
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申込時の注意事項

本サービスは、法人名義での回線ご契約者様専用のサービスです。
本サービスは、契約者がご契約されている法人契約回線のみ利用いただけます。
対応機種（みまもりケータイシリーズ端末）のみ申込みいただけます。
本体設定にはパソコンから法人コンシェルサイトの利用登録が必要です。なお、パソコンを所有していないことによる
申込キャンセルには応じられません。
「通話定額ライト基本料（みまもりケータイ／キッズフォン）」は利用開始日またはご登録日より10営業日後に課金が
開始されます。
本サービスを含むオプションサービスは、ご登録日より課金が開始されます。
機種変更に伴う料金プラン変更は、料金プランは翌請求月適用となります。

位置情報取得の一括許諾

一括許諾設定機能は、契約者が対象となる位置提供者に対して、予め位置提供者から当該位置情報の検索結果
を取得すること及び当該情報の利用に関する同意を得た場合に限りご利用いただけます。一括許諾設定機能は
「法人コンシェルサイト」より利用が可能です。

みまもりケータイ４に関するご注意事項（１）
みまもりケータイ４
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仕様上の注意事項

本サービスは、みまもりケータイ４がSMSまたはS!メール（MMS)を受信可能な状態の場合で且つパケット通信可能な場合のみご利用が可能です。
圏外や電波の弱い場所にある場合、またはみまもりケータイ４の電源が入っていない場合、本サービスでの 本体設定並びに対象者を検索すること
はできません。
みまもりケータイ４の位置情報付きメールを受信するには、別途S!メール(MMS)が利用できるソフトバンク携帯電話と3G通信サービスの契約、も
しくはメールアドレスの設定が必要です。ただし、ソフトバンク携帯電話以外へのメール受信、または表示について保証致しかねますので予めご了
承ください。
みまもりケータイ４の設定はネットワーク経由（SMSまたはS!メール（MMS)送信）でおこない、設定が完了すると管理者登録したソフトバンク携帯
電話に設定完了通知メッセージがメール送信されます。複数台のみまもりケータイ４を一括設定した場合、みまもりケータイ４台数分の設定完了通
知（SMSまたはS!メール（MMS)）を受信しますので、予めご注意ください。
みまもりケータイ４に機種変更を行った場合、料金プランの変更は翌請求月からの適用となりますが、みまもりケータイ４用の法人コンシェルサイ
ト設定画面は、機種変更日よりご利用いただけます。ご利用いただく際は機種変更実施後、法人コンシェルサイトに最新の回線情報を反映する必
要があります。
ご利用のみまもりケータイ用とは異なる料金プランで契約された対象機種のUSIMカードに差し替えた場合、法人コンシェルサイトからの設定が・
変更が正しくできない場合や対象機種が正しく動作しない場合がありますので、十分にご注意ください。
緊急通報（110/118/119）を行うと、緊急通報受理機関からの折り返し電話を受ける場合があるため、未登録の番号からの着信を一定時間
を受け付けます。
音声について、ソフトバンク携帯電話以外を発信先に指定された場合、別途対象プランに定める通話料（国際電話を含む）がかかります。
S!メール（MMS）について、ソフトバンク携帯電話以外を送信先に指定された場合、別途対象プランに定めるパケット料金がかかります。
本端末の初期設定が完了すると、管理者に本サービスが設定されます。これにより、本サービスは、本端末からメール送信された位置情報の地
図表示が利用可能になります。
地図表示は、本端末からメール送信される現在地の位置情報を基に表示します。ただし、一部情報については、法人コンシェル上で表示されま
せん。くわしくは、ご利用マニュアルをご参照ください。
法人コンシェルサイトで受信したメールは、契約回線あたりの保存件数、保存期間に制限があります。
位置情報の取得には時間がかかることがあります。詳細は、みまもりケータイ４の取扱説明書をご覧ください。
本端末から配信されるメールは、当社が迷惑メール対策の一環で実施しております「メール送信件数の制限」の対象になり、本サービスの利用状
況により、本サービスの利用が制限される場合があります。詳細は、当社ホームページをご参照ください。
法人モード設定時はみまもりケータイ4でSMSまたはS!メール（MMS）を受信することができません。ただし、送信元に対しては対象プランが定める
送信料が発生いたします。
法人モードを設定した場合、または法人モードの設定を解除した場合、それまでの設定はオールリセットされます。

みまもりケータイ４に関するご注意事項（２）
みまもりケータイ４
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その他注意事項

みまもりケータイシリーズ端末を事業として有償で第三者に提供する際に、本機からの音声通話やメールを法人企
業で直接受けられて、利用者へ駆付けサービス等を提供される場合、警備業法の認定等が必要になる場合がありま
す。該当する恐れのあるお客様におかれましては、所轄警察署を通じて都道府県公安委員会、もしくは関係省庁へご
相談いただけますようお願い致します。
本サービスの提供、遅滞、変更、中止もしくは廃止、本サービスを通じて提供される情報等の消失、その他本サービ
スに関連して発生したご利用者の損害について、理由の如何を問わず当社は一切責任を負わないものとします。
対象端末の譲渡・解約、及び本サービスのご利用を止める場合は、事前に法人コンシェルサイトより設定値をリセット
してください。リセットが完了するまでは、設定された情報で機能が動作し、譲受者にて閲覧される可能性があります。
本サービスにご加入の回線においては、MySoftBankで提供する「みまもりケータイ設定サイト」を利用した各種本体
設定を行っていただくことができませんので、法人コンシェルサイトから設定を行ってください。
「ホワイトライン24[モバイル]」について

・本サービスに登録するホワイトライン24は定価提供を含めて全て相対契約となります。
・契約時は必ずみまもり用「ホワイトライン24」の提供条件書をご確認ください。
・「ホワイトライン24」を解除される場合、翌請求月まで定額料が課金されます。
・既にご契約中のお客さまが新たに「ホワイトライン24」にお申し込みいただいた場合、翌請求月まで「ホワイトライン

24」は適用になりません。（それまでは定額額対象外通話料となり有料となりますのでご注意下さい）
ご契約時には必ず提供条件書、重要事項説明、法人みまもり管理サービス（ケータイ）のご利用規約をご確認くださ
い。

みまもりケータイ４に関するご注意事項（３）
みまもりケータイ４
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オーナーとメンバーについて（みまもりケータイ４）

みまもりケータイ４

※表示価格は税抜

法人みまもり管理サービス加入時 法人みまもり管理サービス未加入時

オーナー メンバー 管理者 連絡先

ソフトバンク携帯※1
他社携帯、固定電話、PCなど※2 ソフトバンク携帯※1

他社携帯、固定電話、PCなど※2

通常モード 法人モード 通常モード 法人モード

音声発信 ○※3 ○※3 ○※3 ○※3 ○※3 ○※3

音声着信 ○ ○ ○（9件まで） × ○ ○（9件まで）

メール送信 × × ○ × ○ ○

メール受信 × × ○ × ○ ○

※1 現在地URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、S!ベーシックパック（月額使用料300円）にご加入いただく必要があり、パケット通信料が発生します。
※2 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をメンバー（連絡先）設定した場合、Eメールアドレスの設定が必要になります。Eメールアドレスが未設定の
場合、みまもりケータイから音声発着信のみ可能となります。
※3 みまもりケータイへの発信は発信者番号通知設定を「通知」にして発信を行ってください。また、オーナー及びメンバーの電話番号登録には、実際に通知される
番号を登録してください。
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オーナーとメンバーについて（みまもりケータイ４）

みまもりケータイ４

※表示価格は税抜

※1 現在地URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、S!ベーシックパック（月額使用料300円）にご加入いただく必要があり、パケット通信料が発生します。
※2 固定電話などソフトバンク携帯電話以外の電話番号をメンバー（連絡先）設定した場合、Eメールアドレスの設定が必要になります。Eメールアドレスが未設定の場合、
みまもりケータイから音声発着信のみ可能となります。
※3 本項目の確認は法人コンシェルサイト内の 本体設定の追加/変更 ＞ 端末状態の確認よりご確認ください
※4 本項目を実施する際は法人コンシェルサイト内の「位置ナビ一斉検索」機能をご利用下さい。
※5 メンバーが端末の現在地を測位する際は、みまもりGPSアプリの「遠隔操作」機能をご利用ください。
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法人コンシェルサイト上で確認していた通知メールを、
任意のメールアドレス宛に転送できる機能を実装

各種オーナー宛通知メール
本体設定完了通知

オーナー宛通知を転送

【従来】オーナー宛の通知は
法人コンシェルサイトで受信・確認

ご利用中の
みまもりケータイ4

各種メンバー宛通
知

メンバーの端末
（任意のメールアドレス）

オーナーの端末
（任意のメールアドレス

）

オーナー宛通知を、任意の
メールアドレスの端末で受信可

能

法人コンシェルサイト

※ オーナー宛通知メール転送機能を利用するためには、法人みまもり管理サービス内のオーナー・メンバー設定で、転送機能をONにし、オーナーのメー
ルアドレス欄に転送先のメールアドレスを設定が必要です。
（オーナーに設定された電話番号がソフトバンク携帯電話の場合、転送機能をONにするだけで転送が可能です）
※ 転送される通知の送信元アドレスはみまもりケータイ4のアドレスとなります。
※ 設定方法の詳細については、法人コンシェルサイト内の「法人みまもり管理サービス(ケータイ)利用マニュアル」をご確認ください

オーナー宛通知メール転送機能について（みまもりケータイ４）

みまもりケータイ４
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オーナー宛通知転送対象一覧（みまもりケータイ４）

みまもりケータイ４

※表示価格は税抜

転送先設定「ON」時 転送先設定「OFF」時

ソフトバンク携帯※1 ※2
他社携帯、固定電話、PCなど

法人コンシェルサイト
（地図表示）

ソフトバンク携帯
他社携帯、固定電話、PCなど

法人コンシェルサイト
（地図表示）

通常モード 法人モード 通常モード 法人モード 通常モード 法人モード 通常モード 法人モード

ブザー連動通知 ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

ワンタッチ通知
（発信操作通知） ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

電源OFF通知 ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

充電推奨通知 ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

設定完了通知 ○※3 ○※3 × × × × × ×

生活みまもり通知 ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

速度検知通知 ○※4 ×※4 ○※4 ×※4 × × ○※4 ×※4

メール開封確認通知 × × × × × × × ×

ソフトウェア更新通知 ○ ○ × × × × × ×

動作設定状態取得 ○※5 ○※5 ○※5 ○※5 × × ○※5 ○※5

スケジュール測位結果 ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

エリア測位結果 ○ ○ ○ ○ × × ○ ○

転送先登録通知 ○※3 ○※3 × × × × × ×

※1 現在地URLをソフトバンク携帯電話から確認する場合、S!ベーシックパック（月額使用料300円）にご加入いただく必要があり、パケット通
信料が発生します。
※2 オーナーの電話番号をソフトバンク携帯電話に設定した場合、転送先メールアドレスを未設定であってもMMSで通知が転送されます。
※3 転送先設定を解除する設定を行った際は、本通知は転送先へ配信されません。
※4 速度検知の設定はみまもりケータイ本体で行ってください。法人モードの際は速度検知設定がご利用できません。
※5 本項目の確認は法人コンシェルサイト内の 本体設定の追加/変更 ＞ 端末状態の確認よりご確認ください
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NO. 質問 回答

１
「法人みまもり管理サービス」に加
入した場合、管理者登録可能な
電話番号は何がありますか？

ソフトバンク携帯電話・ディズニーモバイル・オン・ソフトバンク携帯電話をはじめ、固定電話番号・他社
携帯も登録可能です。

２

「みまもりケータイ」もしくは「みま
もりケータイ２」、「みまもりケータ
イ３」から発信できるのは、管理
者の電話番号だけですか？

みまもりケータイ SoftBank 005Zから音声発信できるのは、予め登録した管理者電話番号（1件）だけ
です。みまもりケータイ２ SoftBank 101Z、みまもりケータイ３ 202Zから音声発信できるのは予め登録
した管理者番号（1件）と、連絡先電話番号（最大2件）です。みまもりケータイ４から音声発信できるの
は予め登録した管理者番号（1件）と、連絡先電話番号（最大９件）です。
着信は、管理者だけでなく、連絡先電話番号（19件）からも可能です。

３

「法人みまもり管理サービス」に加
入した場合で管理者番号を固定
電話番号や他社携帯にした場合、
制限はありますか？

みまもりケータイ SoftBank 005Zの場合、音声着信のみ可能となります。この際、位置情報付きメール
（SMS）を受信するには、SMSが利用できるソフトバンク携帯電話・ディズニー・モバイル・オン・ソフトバン
ク携帯電話を連絡先登録する必要があります。ただし、設定完了通知メッセージ（SMS）は受信できませ
ん。みまもりケータイ２ SoftBank 101Z、みまもりケータイ３ 202Z、みまもりケータイ4の場合、位置情
報付メールを受信するためにS!メールを使用しますので、あらかじめ国内他社携帯電話のメールアドレ
スを登録することで利用することが可能です。

４
「法人みまもり管理サービス」で一
斉に設定操作・位置情報取得で
きる台数は何台ですか？

一斉設定操作は5,000台まで、一斉位置情報取得は100台までとなります。

５

「法人みまもり管理サービス」で対
象端末より取得した位置情報は
地図表示されますか？

はい、されます。
一斉に複数台（100台まで）の位置情報を取得した場合でも、取得したみまもりケータイそれぞれの位
置情報を1つの地図上に表示します。なお、位置検索サービス利用料として、1回あたり検索利用料：5
円/回線がかかります。（ただし、検索に失敗した場合は課金されません。）
みまもりケータイ３およびみまもりケータイ４では、地図表示機能をご利用すると、移動機からメール送
信される現在地の位置情報を地図上へ表示できます。なお、管理者宛てに送信される設定確認など、
位置情報がないメールは地図表示できません。

６

「法人みまもり管理サービス」と同
時に付けられる他のオプションは
ありますか？

「法人みまもり管理サービス」とあわせて、「おとくライン」宛の国内通話料を定額料のみで利用できる
「ホワイトライン24（モバイル）」に加入することができます。なお、 「みまもりケータイ SoftBank 005Z」
（料金プラン：みまもりケータイ専用プラン）の場合、「ホワイトライン24（モバイル）」のご利用には本サー
ビスへのご加入が必要です。その他、あんしん保証パックライトへの加入も可能です。

よくあるご質問
みまもりケータイ/みまもりケータイ２/みまもりケータイ３/みまもりケータイ4

※表示価格は税抜
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改版履歴

バージョン 日付 対象ページ 変更内容

1.11 2012/2/13 P16 端末の以下動作仕様変更に伴い、一覧を変更
「電池OFF時SMS送信」及び「充電警告SMS送信」は、「ブザー連動SMS送信」
が設定されている場合においてのみ送信される。
「アドレス帳をSMSで送信」は、他社携帯電話へは送信されません。（2012年2月17日後述）

2.00 2012/4/26 全体 みまもりケータイ２対応に伴う改版

2.10 2012/6/1 P25 ホワイトライン24（モバイル）に関する記載を訂正

3.00 2013/8/23 全体 みまもりケータイ3対応に伴う改版

3.10 2013/10/8 全体 みまもり地図対応に伴う改版

3.11 2015/4/1 P31 合併に関する社名変更

3.20 2016/11/1 P22,26,30 一部料金プランの名称変更対応

4.00 2017/3/10 全体 みまもりケータイ４対応に伴う改版

4.01 2017/7/18 P37 みまもりケータイ4への機種変更時の注意事項修正

4.10 2018/4/4 P39,40 みまもりケータイ4のオーナー／メンバー設定に関する記載修正

4.11 2018/6/1 全体 みまもりケータイ4のオーナーメール転送機能実装準備に伴う記載修正

4.20 2018/11/15 全体 みまもりケータイ4のオーナーメール転送機能実装に伴う記載修正

4.21 2018/12/4 全体 みまもりケータイ4のオーナーメール転送機能実装に伴う一部文言修正


