
『お客様料金項目』について



お悩み例

毎月発生するホワイトプランの基本料やWホワイトの定額料などまとめて表
示させたいと思ったことはありませんか？

携帯電話番号 料金内訳 内訳金額（円）

090-XXXX-XXX1 基本料 ホワイトプラン 934

定額料 Wホワイト 934

定額料 ホワイトライン２４ 934

通話料 ホワイトプラン 1,000

割引 Wホワイト -300

割引 ホワイトライン２４ -400

・・・ ・・・

（請求イメージ）

基本使用料

通話料

↑のように
まとめて表示したい・・・

ご利用料金分析サービスでは、
『お客様料金項目』を使って項目をまとめることができます。



お客様項目を使うと・・・

基本料や通話料など、ソフトバンクが定めている料金項目をお客様の
お好みでカスタマイズすることができます。

携帯電話番号 基本料 ホワイトプラン 定額料 Ｗホワイト 通話料 ホワイトプラン 割引 Ｗホワイト

090-xxxx-xxx1 934 1,000

090-xxxx-xxx2 934 934 2,000 -1,000

090-xxxx-xxx3 934 500

合計 2,802 934 3,500 -1,000

（カスタマイズ前）

携帯電話番号 基本使用料 通話料

090-xxxx-xxx1 934 1,000

090-xxxx-xxx2 1,868 1,000

090-xxxx-xxx3 934 500

合計 3,736 2,500

（カスタマイズ後）

★ポイント1                  ⇒
お好みの紐付けが可能

★ポイント2                    ⇒
お好みの名称を設定可能



ご利用までの流れ

お好みの[お客
様料金項目]を
作成する

作成した[お客様
料金項目]に任
意の料金項目を
紐付けする

[料金項目別請
求額]画面から
請求データを確

認する

事前設定 閲覧

それぞれの操作方法は、本資料の以下ページをご確認下さい
※お客様料金項目の事前設定方法・・・P5～11
※お客様料金項目による請求データの閲覧方法・・・P12～16



お客様料金項目の事前設定方法



事前設定手順（1/4）

①トップ画面から[お客様料金項目の設定]を押します



事前設定手順（2/4）

②[お客様料金項目設定]を押します

CSVファイルを利用して[お客様料金項目]を一括登録することも可能です。
詳細は本資料のP11,12をご確認下さい。



事前設定手順（3/4）

③[お客様料金項目を追加する]を押します

お客様料金項目ID/名称及び、お客様料金項目に紐付けされてい
る内容が表示されます。既存のお客様料金項目に対してここから
編集を行うことができます。 ※初めて利用の際は初期設定に基
づき全料金項目が紐付けされています

【注意点】
全料金項目が紐付けされている状態では、新たにお客様料
金項目を作成することはできません。あらかじめ紐付けされ
ていない項目を用意する必要があります。



事前設定手順（4/4）

④お客様料金項目の新規登録を行い、設定完了です

1. お客様料金項目ID及び名称を任意に設定します

2. 登録するお客様料金項目に紐付ける項目を選択します

3. [登録]を行います



参考：お客様料金項目の一括登録（1/2）

Csvファイルによるお客様料金項目の一括登録が可能です

※テンプレートの編集方法は次ページを参考にして下さい



参考：お客様料金項目の一括登録（2/2）

Csvファイルによるお客様料金項目の一括登録が可能です

① ② ③ ④

①お客様料金項目ID お客様にて任意のIDを設定します

②お客様料金項目名称 お客様にて任意の名称を設定します。1IDに対して1名称を割り振ることができます

③当社規定料金項目ID 当社で指定している料金項目のIDです。編集しないようにご注意下さい。

④当社規定料金項目名称 当社で指定している料金項目の名称です。編集しないようにご注意下さい。



お客様料金項目による請求データの閲覧方法



閲覧手順（1/3）

①トップ画面から[請求詳細]を押します



閲覧手順（2/3）

②[料金項目別請求額]を押します



閲覧手順（3/3）

③[料金項目選択]で『お客様料金項目』を選択します


