
登録番号(電気通信事業者)：第72号

【ご利用料金分析サービス】

機種変更前の情報が表示される不具合について

ソフトバンク株式会社

2026年7月18日
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概要

2026年7月17日現在、「ご利用料金分析サービス」内の以下画面で
機種変更前の機種情報が表示されてしまう不具合が発生しております。
ご迷惑をおかけし申し訳ございません。
ご請求金額の情報には影響ありません。

【対象メニュー】
・請求内訳 回線選択画面
・請求詳細＞部署・回線別請求額、料金項目別請求額

【発生日時】
2026年7月1日（水）～

【解消目途】
2026年7月30日（木）9時以降

【不具合解消までの代替手段】
P5～ご参照ください
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「請求内訳」の回線選択画面内の、「機種契約番号」「製造番号（IMEI）」
に、機種変更前の情報が表示される場合があります。

3

対象画面（1/2）

表示条件設定を行い「上記の
条件で検索」を押下
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「請求詳細」の「部署・回線別請求額」「料金項目別請求額」の
画面表示、ダウンロードデータ時、「機種契約番号」「製造番号（IMEI）」に
機種変更前情報が掲載される場合があります。
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対象画面（2/2）

②表示条件設定を行い
「表示」「ダウンロード」を押下
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改修までの代替手段

データフォーマットを
ご確認いただけます

最新の機種契約番号

請求データ内の「Call9」ファイルにて電話番号と機種契約番号の最新の組み合わせを
ご確認いただけます。機種変更前の情報との読み替えにご利用ください。

回線の電話番号
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Call9データフォーマット




	スライド 1
	スライド 2: 概要
	スライド 3: 対象画面（1/2）
	スライド 4: 対象画面（2/2）
	スライド 5: 改修までの代替手段
	スライド 6: Call9データフォーマット
	スライド 7

